
COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES 

PROCURADURIA FEDERt\L México, D. F. 4 de enero de 2000 
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DEL CONSUMIDOR 

SR.MIGuELANGELGRANADOSCHAPA 
"PLAZA PUBLICA" 
RADIOUNAM 
Av. México Coyoacán No. 40 
Col. Santa ruz Atoyac 
Deleg. Benito Juarez 
03310 México, D. F . 

Estimada Lic. Miranda: 

ASUNTO: Programa "Quién es Quién en el 
Envío de dinero. 

En seguimiento a las comunicaciones que me permití enviarle anteriormente y por 
instrucciones del Lic. Eduardo G. Alrrieyda Armenta, Procurador Federal del 
Consumidor, remito a usted copia de los cuadros comparativos de las principales 
empresas dedicadas al envío de dinero de Estados Unidos a México, que semanalmente 
concentra y elabora esta Procuraduría con apoyo del Servicio Exterior Mexicano, en 
relación con el programa "Quién es Quién en el Envío de Dinero" . 

. Al respecto , reitero a Usted que el mencionado Programa, se ha llevado a cabo, hasta el 
momento, en seis ciudades de ese país Chicago, Los Angeles, New York, Dalias, 
Miami y Houston , tomando en cuenta las regiones de mayor concentración de 
connacionales y , por consiguiente, de donde proviene la mayor cantidad de remesas 
que son enviadas a los diversos Estados de la República Mexicana. 

Para la PROFECO resulta de la mayor relevancia el que la información ·contenida en los 
cuadros comparativos sea del conocimiento del importante medio de comunicación que 
usted dirige. Asimismo , los cuadros se pueden consultar en la página Internet 
www.profeco.gob.mx y se proporciona información por la vía telefónica desde Estados 
Unidos gratuitamente en el número 1-877-86·8-87-22 y desde cualquier punto de la· 
República Mexicana en el 01-800-903-13. 

· Reitero a usted las seguridades de mi consideración y respeto. 
e----

/ 
ATENTA TE 

c.c.p. Lic. Eduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del Consumidor.- Presente. 
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CONSULADO CENERAL 
DE MEXICO PROFECO EN EL ENVIO DE DINERO 

~écfl¡yde actualización: 3/01 /2000 DE CHICAGO A .MÉXICO 
·~1..'r.- , . :;.;·-
~~- .;..; ; WESTERN UNIDN WESTERtl UNIO,.. 10 E GRAM 11 2J 3J USP'::iiBAtKOMER f N\IIOS OE DINERO 51 61 
t¡:'".· ~ (. (EN MINUTOS) 'GIROTELEGRAFICOI r. N y rAQUE V GRAfJ BANCHI:.C lR ~DitERO SEG R04 ENVIO S AMERICA 41 VIGO RE MinANCE DELGADO ORDER EX PRESS ORLAN DI VAL UTA RIA ENVIA RAZA EXPRE SS 
t~~ ' ~ ' tE N MltmTOS) ,¡ U DEL PUEBlO 

COMISK)NPOR ENV\OS DE 
HASTA lOO DOLARES 15.00 15.00 

(EN DOLARE SI 

TIPO DE CAMBIO $8.66 $8.80 

PESOS RECIBIDOS POR $2,598.00 $2,640.00 ENVK>SDE 300 DLLS. 

C.USTO TOTAL DEL ENv\o 34.14 29.59 (EN OOLARESI 'I 

N' DE AGENCIAS EN E.U.A. 24,000 24,000 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 
MINUTOS 

ENTREGA A 
OTRAS OPCIONES Y AVISO DOMICILIO DE 

SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN 
(TELEGRAMA) 

ELEKTRA, BIT AL, 
HECALI, OFICINAS DE 

PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM 
loiEXICO TELECOM. Y (INCLUYENDO 

CENTRALES ZONAS RURALES) 
CAMIONERAS 

20.00 10.00 

$9.10 $8.69 

$2,730.00 $2,607.00 

24.86 28.16 

18,000 18,000 

10 MINUTOS AL OlA SIGUIENTE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

MINS. GRATIS, ENVIOS 
DESCUENTOS POR FRECUENTES, 

EN vi OS DEPóSITOS A 
FRECUENTES Y CUENTAS DE 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
SIN COSTO CANCELACIONES 

AUTOMA TICAS SIN 
COSTO 

TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES 
SALINAS Y ROCHA 

AGENCIAS DE 
VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 

EXPRESS EXCLUSIVOS 

8.00 

$9.27 

$2,781.00 

7.35 

MINUTOS 

N. O. 

SUCURSALES 
BANCARIAS Y 
TELEGRAFOS 

12.00 

$8.60 

$2,580.00 

33.08 

900 

MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

MIN. GRATIS 

SUCURSALES 
BANCOMER 

1/ Exisleolro servicio más rápido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisión de 20 dólares y un lipo de cambio de $B.69. 

21 S1 el dienle lo solidla el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 

16.00 

N.O. 

MISMO olA O OlA 
SIGUIENTE 

DESCUENTO EN EL 
PRIMER ENVIO 

SUCURSALES 

9.00 

PAGA EN DOtARES 

MINUTOS 

MENSAJE GRATIS 
CON CADA ENviO, 
NOTIFICACIÓN A 

DOMICILIO, 
TELEENCUENTROS 

(VIDEO 
CONFERENCIAS) 

OFICINAS PROP1AS 
EN LAS 

LOCALIDADES DE 
BANCARIAS A NIVEL CD. HIDALGO, 

NACIONAL IZUCAR DE 
MATAMOROS, PUE. 

Y MExiCO, D.F. 

31 S• el beneficiario tiene cuenta en Bancrecer en México la comisión es de 4 dólares. Además se aplica una comisión de 1 O dlls por envíos de más de 900 dólares. 
4/ La comisión es del 3% sobre el monto total del envio. Además existe una tarifa espedal para envios entre 700 y 1000 dólares en la que se cobran 21 dls. 
5l Los envios se pagan en dólares en las sucursales propias de la empresa, pero si el envio es depositado en alguna cuenta bancaria, se paga al tipo de cambio del banco. 

8.00 12.00 8.00 10.00 10.00 

$9.00 PAGA EN DOLARES $9.00 $8.68 $8.80 

$2,700.00 $2,604.00 $2,640.00 

16.11 28.49 24.59 

1,129 32 300 4,500 2,500 

15MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS 

DEPOSITA A 
LA COMISIÓN SE 

CUENTAS LLAMADA AL ENviOS SIN 
A ENviOS 

BANCARIAS Y CLIENTE PARA VENCIMIENTO Y 
ORDENES DE PROPORCIONARLE CANCELACIONES 

HASTA 500 DLLS. 

SIN CARGO SU CLAVE DE ENVIO SIN COSTO 
MENSAJE GRATIS 

DE UN NÚMERO 
ADICIONAL 

CON CADA ENviO 
CODIFICADO (PIN) 

INCRITO EN EL 
RECIBO DEL ENVIO 

OFICINA EN 
OFICINAS PROPIAS, 
CASAS DE CAMBIO. 

SUCURSALES 
OFICINAS PROPIAS 

MARA VATIO, MICH. OFICINAS PROPIAS 
TELECOMY 

BANCARIAS Y 
Y CASAS DE 1 

SUCURSALES Y SUCURSALES 
SUCURSALES 

TELEGRAFOS BANCAR!ASA BANCARIAS 
BANCARIAS A NIVEL 

NACIONAL 
NACIONAL 

61 S1 el envio es aepositado en alguna de las cuenlas de ahorro de las instituciones participan/es, la comisión es de 8 dólares. Dona a Fide Raza 114 de cen tavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alla emigración. 
71 Esta red de promotores concentra los envíos de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandar1os a México. 
·¡ Considera la comoslón más el diferencial enlre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son aproximadas. favor de verificar las v~entes en el momento de la operación . 

Fueme: PROFECO, con información proporcionada por las empresas mencionadas y monitoroo directo. 

10.00 

$9.02 

$2,706.00 

17.46 

1.100 promotores 

multinivel 11 

DIA HABIL 
SIGUIENTE 

LA COMISIÓN SE 
AENVIOS 
2,000 DLLS. 

SIN COSTO A 
BENEFICIARIO, 

ACUSE DE RECIBO 
AL REMITENTE 

(C/COSTO), 
CANCELACIÓN SIN 

COSTO, 
CON DESCUENTO 

CUENTAS DE 
CHEOUESO 
AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS. 

BANCOS, CAJAS DE 
AHORRO, RED 

PROPIA DE 
PAGADORES 
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CONSULADO CiENERAL PROFECO 
DE MEXICO EN EL ENVIO DE DINERO 

Fecha de actualización: 3/01 /2000 DE LOS ANGELES A MÉXICO 

' WESTERN UNION WESTERN UtJIOIJ UONEY GRAr1 
11 ' 21 31 8ANC0f.1ER USPSJBANCOMER 

!EN MINUTOS) (GIRO TELEGRAFICO) 'tEN MINUTO,S) 1.1otJEV GRAM RIA ENVIA VIGO REI11TTANCE ORLAtlOI VALUTA RAZA EXPRESS •etNIO EFECTIVO . DINERO SEGURO" 

COMISION POR ENVIOS DE 
HASTA 300 DÓLARES 12.00 12.00 20.00 10.00 10.00 

(EN DÓLARES) 

TIPO DE CAMBIO $8.54 $8.65 $9.10 $8.69 $8.70 

PESOS RECIBIDOS POR $2,562.00 $2,595.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,610.00 ENVIOS DE 300 DllS. 

COSTO TOTAl DEL ENVIO 35.03 31.46 24.86 28.16 27.84 (EN DÓLARES)'/ 

"' 
N' OE AGENCIAS EN E.UA 24,000 24 ,000 18,000 18,000 2,500 

TIEMPO DE ENTREGA MENOS DE 15 
24 HORAS 10 MINUTOS Al OlA SIGUIENTE '-'4NUTOS 

MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

LA COMSIÓN SE 
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENviO S 

APLICA A ENI/IOS DE 
OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFÓNICO DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRIECUENTES, 

HASTA 500 DLLS., SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENviOS DEPÓSITOS A 
MENSAJE GRATIS 

(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 
CON CADA ENviO 

CANCELACIONES BANAMEXY 
SIN COSTO CANCELACIONES 

AUTOI.IÁ TICAS SIN 
COSTO 

4,500 1,700 380 3,082 3,000 

ELEKTRA, BIT AL. 
TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS, 
HECALI, COMERCIAL OFICINAS DE 

SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX, TELECO'-i 
CASAS DE CAMBIO, 

PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM TELECOt.AY 
MÉXICO TELECOt.A, Y 

AGENCIAS DE y 
SUCURSALES (INCLUYENDO 

VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 
CENTRALES ZONAS RURALES) 

EXPRESS EXCLUSIVOS 
BANCARIAS A NIVEL 

CAMIONERAS NACIONAL 

1/ Existe otro servicio más rápido ("DINERO AL INSTANTE'), con una comisión de 20 dólares y un tipo de cambio de $8.69. 

21 Si el clien te lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 

8.00 10.00 10.00 10.00 

$9.05 $8.68 $9.02 $8.60 

$2,715.00 $2,604.00 $2,706.00 1 $2,580.00 

14.49 28.49 17.46 31.08 

1,129 4,500 
1 , 100 promotores 

9 
multinivel

41 

15MINUTOS MINUTOS 
DIAHABIL 

MINUTOS 
SIGUIENTE 

LA COMISIÓN SE 
APUCA A ENviOS DE 

LA COMISIÓN SE 
HASTA 2,000 DLLS, 

APLICA A ENviOS DE 
AVISO SIN COSTO Al LA COMISIÓN SE 

HASTA400 
BENEFICIARIO, APLICA A ENviOS DE 

oóLAREs, se ACUSE DE RIECIBO HASTA 600 DLLS., 

OBSEQUIA LLAMADA 
ENviOS SIN ALREMTENTE DESCUENTOS POR 

TE~FONICAA 
VENCIMIENTO Y (CICOSTO), EN VI OS 

CANCELACIONES CANCELACIÓN SIN FRECUENTES, LOS 
MExlCO POR MEDIO 

DEUN NÚMERO 
SIN COSTO COSTO, DEPOSITOS ENviOS PUEDEN 

CODIFICADO (PI N) 
CON DESCUENTO A ABONARSE A 

CUENTAS DE CUENTA DE 
INCRITO EN EL 

CHEQUES O CHEQUES 
RECIBO DEL ENviO 

AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS. 

2,531 5,000 2,100 1,852 

SUCURSALES OFICINAS PROPIAS ~ 
BANCOS, CAJAS DE SUCURSALES 

AHORRO, RED BANCOMERY 
BANCARIAS Y SUCURSALES 

PROPIA DE FARMACIAS 
TELEGRAFOS BANCARIAS 

PAGADORES BENAVIDES 

31 Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones partq:>antes. la comisión ea de 8 dólns. Dona a Fde Raza 114 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de benefdo social en regiones de atta emigración. 
4/ Esta red de promotores concentra los envlos de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandartos a México. 
•¡ Considera la comisión más el diferencial entre el tipo de cambio promedio en venlanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de eslas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operadón. 

Fuenle: PROFECO, con información proporcionada por las empresas mencionadas y monltoreo directo. 

12.00 

$8.60 

$2,580.00 

33.08 

900 

MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

MIN. GRATIS 

1,300 

SUCURSALES 
BANCOMER 



t 
Paisano CONSULADO CENERAL 

DEMEXICO 

Fecha de actualización: 3/01/2000 

WESTERN UNION WESTERN UNION 
(EN MINUTOS) tGIRO TELEGRAfiCOI 

COMISION POR EIMOS DE 
HASTA 300 DóLARES (EN 12.00 12.00 

DólARES) 

TIPO DE CAMBIO $8.66 $8.80 

PESOS RECIBIDOS POR $2,598.00 $2,640.00 EN'/10S DE 300 DLLS. 

COSTO TOTAL DEl ENvio 31.14 26.59 tEN OÓL.AAES) '/ -
N• DE AGENClAS EN E.U.A. 24,000 24,000 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 
MINUTOS 

LA COMISIÓN SE LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENVÍOS 

APLICA A ENVÍOS 

OTRAS OPCIONES Y DE HASTASOO 
DE HASTA 500 DLLS, 

SERVlCIOS DLLS., AVISO 
ENTREGA A 

TELEFÓNICO Al 
DOMICILIO DE 

BENEFICIARIO 
NOTIFICACIÓN 
(TELEGRAMA) 

4,500 1,700 

ELEKTRA, BIT AL, 
HECALI , COMERCIAL OFICINAS DE 

PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM 
MÉXICO TELECOM, Y (INCLUYENDO 

CENTRALES ZONAS RURALES) 
CAMIONERAS 

§ 
PROFECO 

1/ 
2J MONEY GRAIA 

MONEYGRA.M 
¡EN MlfjUTOS) 

20.00 10.00 

$9.10 $8.69 

$2,730.00 $2,607.00 

24.86 28.16 

18,000 18,000 

10 MINUTOS AL OÍA SIGUIENTE 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

MINS. GRATIS, ENVÍOS 
DESCUENTOS POR FRECUENTES, 

ENVÍOS DEPÓSITOS A 
FRECUENTES Y CUENTAS DE 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
SIN COSTO CANCELACIONES 

AUTOMÁTICAS SIN 
COSTO 

360 3,062 

TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES 
SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX, 

AGENCIAS DE TELECOM Y 
VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 

EXPRESS EXCLUSIVOS 

11 Existo o•o servicio mis rapido ("DINERO AL INSTANTE"). con una comisión de 20 dOlares y un tipo de cambio de $8.69. 

21 Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse e _.aves de la& armas de TELECOM 
JI ()pera en NuevaJtwsey. Loa envio& que se reciben hasta las 12:00 hrs. se pagM el m~ dia 

VIGO REMITTANCE 

8.00 

$9.00 

$2,700.00 

16.11 

1,129 

15 MINUTOS 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENVÍOS 

DE HASTA 400 
DóLARES, SE 

OBSEQUIA LLAMAD~ 
TELtFONICA A 

MtxiCO POR MEDIO 
DE UN NUMERO 

CODIFICADO (PIN) 
INCRITO EN EL 

RECIBO O~L ENVIO 

2,531 

SUCURSALES 
BANCARIAS Y 
TELEGRAFOS 

EN EL ENVÍO DE DINERO 

DE NUEVA YORK A MÉXICO 

31 4i BANCOMER 6/ RIAEtMA ORLANOI VALUTA O ROER EXPRESS RAZA EXPRESS ~ENVIO EFECTIVO· DELGADO 

10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 12.00 

$8.80 $8.68 $9.15 $9.02 $8.80 $9.13 

$2,640.00 $2,604.00 $2,745.00 $2,706.00 $2,640.00 $2,739.00 

24.59 28.49 11.24 17.46 24.59 15.89 

2,500 4,500 300 
1 , 100 promotores 

multinivel 51 
9 32 

MINUTOS MINUTOS AL DÍA SIGUIENTE 
DIAHABIL 

MINUTOS MINUTOS 
SIGUIENTE 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENVÍOS 
DE HASTA 2,000 
DLLS, AVISO SIN LA COMISIÓN SE 

COSTO AL APLICA A ENVÍOS 
BENEFICIARIO, DE HASTA600 

DEPOSITA A 
LA COMISIÓN SE 

ENVÍOS SIN LLAMADA AL 
ACUSE DE RECIBO DLLS., 

CUENTAS 
APLICA A ENVÍOS 

VENCIMIENTO Y CLIENTE PARA 
AL REMITENTE DESCUENTOS POR 

BANCARIAS Y 
DE HASTA 500 DLLS. 

CANCELACIONES PROPORCIONARLE 
(C/COSTO), ENVÍOS 

ORDENES DE PAGO 
MENSAJE GRATIS 

SIN COSTO SU CLAVE DE ENVIO 
CANCELACIÓN SIN FRECUENTES, LOS 

SIN CARGO 
CON CADA ENVIO COSTO, DEPOSITOS ENVÍOS PUEDEN 

ADICIONAL 
CON DESCUENTO A ABONARSE A 

CUENTAS DE CUENTA DE 
CHEQUES O CHEQUES 
AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS. 

3,000 5,000 4,500 2,100 1,852 171 

OFICINAS PROPIAS, 
OFICINA EN 

CASAS DE CAMBIO, 
OFICINAS PROPIAS MARAVATIO, MICH. 

BANCOS, CAJAS DE SUCURSALES 
OFICINAS PROPIAS 

TELECOM Y AHORRO, RED BANCOMERY 
SUCURSALES 

Y SUCURSALES Y SUCURSALES 
PROPIA DE FARMACIAS 

Y CASAS DE 

BANCARIAS A NIVEL 
BANCARIAS BANCARIAS A NIVEL 

PAGADORES BENAVIDES 
CAMBIO 

NACIONAL 
NACIONAL 

41 Si el envlo es depotitado en alguna de las cuentas de ahooo de las in&~tuciones plll1icipantn, la comisión es de 8 d61ares Cona a Fide Raza 1/4 de centavo de ciCHar por cada d6llr enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emig'aci:)n. 
5I Esta red de promoltres concenia los envíos de lodas las OOdades donde opera en las olianas de Raza Express en Alxl~qoe. Nuevo Miudco P•• despu8s mandarlos a Mexioo. 
6/los envios se pagan en dót.Yu en las WW'sMe.s propia¡ de la empresa, pero li el envio es depos:it.ado en alguna cuenta bR:.aril, se paga al tipo de eambiJ del banco. 
'1 Considefa la comtsióo mAs el ddefeocial enie el ipo de cambio promedio en ventanila a la compra ($9.25) y el ipo de cambio p&;ado por eatt. una de estas empresas. 
Algunas canlldades o citas son aproximadas, lrJOr de wrific•las \ligenlea en el momenm de 11 operaci6n. 

Fuénle: PROFECO. con informaciOn pl'oporcionsda por las empresas mencionadas y monltoreo di'ecto 
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Paisano CONSULADO CENERAL 

DE MEXICO 

¿9 
PROfECO EN EL ENViO DE DINERO 

Fecha de actualización: 3/01 /2000 DE DALLAS A MÉXICO 

WESTERN UNION WESTERN UNION 11 
2J MONEY'ORM1 

MONEYGRAM RIA ENVIA 
(EN MINUTOS) (GIRO TELEGRAFICOI (EN I&INUTOS¡ 

COMISION POR ENVKlS DE 
HASTA 30<1 DóLARES (EH 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 

DÓLARES) 

TIPO DE CANBIO $8.66 $8.80 $9.10 $8.69 $9.06 

PESOS RECIBIDOS POR $2,598.00 $2,640.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,718.00 EN'vioS DE 300 OLLS. 

COSTO TOTAL DEL ENVIo 34.14 29.59 24.86 28.16 16.16 (EH DóLARES) '/ 

........ 
N• DE AGENClAS EN E.U.A. 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 10MINUTOS AL OlA SIGUIENTE MINUTOS 
MINUTOS 

LLAMADA 
TELIEFÓNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELIEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

LA COMISIÓN SE 
ENTREGA A MI N S. GRATIS, ENviOS 

APLICA A ENviOS DE 
OTRAS OPCIONES Y AVISO 1«n~1rn DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRECUENTES, 

SERV\CIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENvlos DEPÓSITOS. A HASTA 500 DLLS., 
MENSAJE GRATIS 

(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 
CON CADA ENviO 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
SIN COSTO CANCELACIONES 

AUTOMÁTICAS SIN 
COSTO 

4,500 t,700 360 3,062 3,000 

ELEKTRA, BIT AL, 
TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS, 
HECALI, COMFRCII OFICINAS DE 

SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX, 
CASAS DE CAMBIO, 

,PUNTOS DE PAGO EH MEXICO 
MEXICANA, TELECOM TELECOM Y 

TELECOM, Y AGENCIAS DE TELECOM Y 
SUCURSALES (INCLUYENDO 

VIAJES AMERICAN CORRESPONSALIES 
CENTRALES ZONAS RURALES) BANCARIAS A NIVEL 

EXPRESS EXCLUSIVOS 
CAMIONERAS NACIONAL 

1/ Existe otro servicio más rápido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisión de 20 dólares y un lipa de cambio de $8.69. 

2/ Si el diente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 
31 La comisión de 2 dólares se aplica en envíos de entre 100 y 3,000 dlls. 
4/ Actualmente sólo operan en Dalias 

USPSiBANCOMER PLATINUM TRANSFEF\S 
Si ORLMDI VALUT A O ROER EXPRESS CHECK EXPRESS RAZ.AEX.PRESS TEX MEX TRANSFER 

DINERO SEGURO~ lf 

12.00 5.00 10.00 8.00 15.00 10.00 8.00 

$8.60 N.O. $8.68 $9.00 $8.56 $9.02 $8.85 

$2,580.00 $2,604.00 $2,700.00 $2,568.00 $2,706.00 $2,655.00 

33.08 28.49 16.11 37.38 17.46 20.97 

900 2" 4,500 300 103 
1,1 00 promolores 

multinivel 
61 292 

MINUTOS MINUTOS MINUTOS AL OlA SIGUIENTE 15 MINUTOS 
olA HABIL 

MINUTOS 
SIGUIENTE 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENv!OS DE 
HASTA 2,000 DLLS, 
AVISO SIN COSTO 
AL BENEFICIARIO, 
ACUSE DE RECIBO 

COMISIÓN 
LLAMADA llAMADA 

ENviOS SIN LLAMADA AL AL REMITENTE 
TEMPORAL DE 1 

VENCIMIENTO Y CLIENTE PARA (C/COSTO), 
DÓLAR EN OF ICI NA~ TELEFÓNICA DE 3 TELEFÓNICA DE 3 

CANCELACIONES PROPORCIONARLE 
N.O, 

CANCELACIÓN SIN 
MIN. GRATIS MIN. GRATIS 

SIN COSTO SU CLAVE DE ENVIO COSTO, DEPvSITvv 
DE NUEVA 
APERTURA 

CON DESCUENTO A 
CUENTAS DE 
CHEQUES O 
AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS. 

1,300 5,000 4,500 500 2,100 3,000 

OFICINA EN SUCURSALES 
SUCURSALES OFICINAS 1 1iu, MICH. ELEK TRA, BIT AL, 

BANCOS, CAJAS DE 
BANCARIAS 

SUCURSALES AHORRO, RED 
TELECOM Y RED 

BANCOMER 
BANCARIAS EN Y SUCURSALES SUCURSALES PROMEX, TELECOM, 

PROPIA DE 
TODA 1 , REPUBLICA BANCARIAS BANCARIAS A NIVEL WOOLWORTH PROPIA DE 

PAGADORES 
NACIONAL PAGADORES 

5/ Si e1 envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las insUiuciones participantes, la comisión es de B dólares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficio social en reglones de alta emigración. 
61 Esta red de promotores concentra los envlos de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después manda/los a México. 
•¡ Considera la comisión mas el diferencial enlre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de vermcar tas vigentes en el momento de la operación. 

Fuente: PROFECO. con información proporcionada por las empresas mencionadas y monltoreo directo. 
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CONSULADO GENERAL 
DE MEXICO 

¿f) 
PROFECO EN EL ENVIO DE DINERO 

Fe~ha de actualización: 3/01 /2000 DE MIAMI A MÉXICO 

WESTERN UIDOII WESTERN UNION 11 
21 >'J .. MONEYGRAM RIAENVIA VIGO REMITI ANCE (EN MINUTOS) (GIRO TELEGRAFICO) MONEYGRAM 

(EN MINUTOS) 

COM/SION POR ENVIOS DE 
HASTA 300 DÓLARES 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 8.00 

(EN DÓLARES) 

TIPO DE CAMBIO $8.54 $8.65 $9.10 $8.69 $8.80 $9.00 

PESOS RECIBIDOS POR $2,562.00 $2,595.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,640.00 $2,700.00 tNVIOS DE 300 OLLS. 

COSTO TOTAl DEL ENViO 38.03 34.46 24.86 28.16 24.59 16.11 (EN DÓLARES) '/ 

.... r-
N• DE AGENCIAS EN E.U.A. 24 ,000 24,000 18,000 18,000 2,500 1,129 

nEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS 
MINUTOS 

LLAMADA 
LA COMISIÓN SE 

TELEFÓNICA DE 3 
APLICA A ENviOS DE 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

HASTA400 

ENTREGA A MINS. GRATIS, ENviOS 
LA COMISIÓN SE DÓLARES, SE 

OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFÓNICO DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRECUENTES, 
APLICA A ENv!OS DE OBSEQUIA LLAMADA 

SERVICIOS Al BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENvios DEPÓSITOS A 
HASTA 500 OLLS., 

(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 
MENSAJE GRATIS MtXICO POR MEDIO 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
CON CADA ENVIO DE UN NÚMERO 

SIN COSTO CANCELACIONES 
CODIFICADO (PI N) 

A U TOMA TICAS SIN 
INCRITO EN EL 

COSTO 
RECIBO DEL ENviO 

4,500 1,700 360 3,062 3,000 . 2,531 

ELEKTRA, BIT AL, 
TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS, 
HECALI , COMERCIJ OFICINAS DE CASAS DE CAMBIO, 

PUNTOS OE PAGO EN MEXICANA, TELECOM SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX, TELECOM 
TELECOMY 

SUCURSALES 

MEXICO TELECOM, Y (INCLUYENDO AGENCIAS DE y 
SUCURSALES 

BANCARIAS Y 

CENTRALES ZONAS RURALES) 
VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 

BANCARIAS A NIVEL 
TELEGRAFOS 

CAMIONERAS EXPRESS EXCLUSIVOS 
NACIONAL 

1/ Ex1ste otro serv1c1o más rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisión de 20 dólares y un tipo de cambio de $8.69. 
2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 

31 51 COr.1M TRUST FEO 
INTERMEX SERVH.1EX GIROMAX RAZA EXPRESS COL EX CREOITU 

10.00 10.00 10.00 12.00 24.00 40.00 

$9.02 $8.82 $9.1 5 $8.95 $8.85 LO FIJA EL BANCO 

$2,706.00 $2,646.00 $2,745.00 $2,685.00 $2,655.00 

17.46 23.95 13.24 21.73 36.97 

1,100 promotores 
350 300 

multinivel 41 400 78 6 

DiAHABIL 
24 HORAS 

MISMO DIA DEL 
2HORAS 

MISMO DIA DEL 
MINUTOS 

SIGUIENTE ENVIO ENVIO 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENv!OS DE 
~•~n ' .IWJ DLLS, 

AVISO SIN COSTO Al 
BENEFICIARIO, 

ACUSE DE RECIBO 
AL REMITENTE 

(C/COSTO), CUENTAS DE AHORRO 
CANCELACIÓN SIN 

PROMOCIONES PROMOCIONES N.O. PROMOCIONES 
Y PRESTAMOS 

COSTO, uorv~lo v~ 
CON DESCUENTO A 

CUENTAS DE 
CHEQUES O 
AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS. 

.. 2.100 N. D. N.O. N.O. N.O. N. D. 

BANCOS, CAJAS DE 
AHORRO, REO 

SUCURSALES SUCURSALES SUCURSALES SUCURSALES 

PROPIA DE 
BANCARIAS Y BANCARIAS Y BANCARIAS Y BANCARIAS Y TODOS LOS BANCOS 

PAGADORES 
TE LEC OM TELECOM TELECOM TELECOM 

3/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comisión es de 8 dólares. Dona a Fide Raza 114 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigración. 
4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque , Nuevo México para después mandarlos a México. 
5/ En la población de Homestead, Florida se cobra una comisión de 8 dólares por envio. 
·¡Considera la comisión mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas. 

Fuente: PROFECO, con información proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo. 
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~~l 
Paisano CONSULADO CENERAL PROFECO EN EL ENVIO DE DINERO ¡¡;;;;¡;;;;; DE MEXICO 

Fecha de actualización: 3/01 /2000 DE HOUSTON A MÉXICO 

MSTERN UWON WESTERN UtliON MONEY GF.AM 11 2/ lf .. E INTERr•A.TIONAL ~ .-,¡ 41 USPSIBANCOMER BARRI REMITTANCE 
(EN MINU TOS) (GIRO TELEGRAFICO¡ (Et; M'NUTO$¡ ~·uNE Y GRAM .l.P.ACfU MúfoE1 E"CHANu[ Uf.'GE'Ii é E Af'F:e,.,.; \1 GO EM• T1A~.CE R. A ENVIA RALA E:.XPRESS "DoNERO SEGURO• CORP 

COMISK>N POR ENVIOS DE 
HASTA 300 O<'llARES (EN 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 4.00 

DOLARES) 

TIPO DE CAMBIO $6.54 $6.65 $9.10 $8.69 $9.10 $9.10 

PESOS RECIBIDOS POR $2,562.00 $2,595.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,730.00 $2,730.00 EN\Ik>S DE JOO DlLS. 

COSTO TOTAl DEL EN\1o 38.03 34.46 24.86 28.16 ~4.86 8.86 (EN O<'llARES) '1 

N• DE AGENCIAS EN E.U.A. 24,000 24.~ 18,000 18,000 10 31 331 

MENOS DE 15 
TIEMPO DE ENTREGA 24 HORAS 10MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MISMO OlA MISMO OlA MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFóNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

ENTREGA A MINS. GRATIS, ENVIOS 
OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFÓNICO DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRECUENTES, 

SERV1CIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENViOS DEPÓSITOS A 
N.O. N.O. 

(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 
CANCELACIONES BANAMEX Y 

SIN COSTO CANCELACIONES 
AUTOMA TICAS SIN 

COSTO 

4,500 1,700 360 3,062 

ELEKTRA, BIT AL. 
TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES HECAU, COMERCIAL OFICINAS DE 

PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM 
SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX, 

SUCURSALES SUCURSALES 
MEXICO TELECOM. Y (INCLUYENDO 

AGENCIAS DE TELECOM Y 
BANCARIAS BANCARIAS 

CENTRALES ZONAS RURALES) 
VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 

CAMIONERAS EXPRESS EXCLUSIVOS 

11 Existe otro servicio mas rápido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisión de 20 dólares y un tipo de cambio de $8.69. 
21 Si el cliente lo solicita et pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM. 
31 Número de agencias presentes únicamente en Houston. 

10.00 6.00 10.00 10.00 12.00 6.00 

$9.10 $9.00 $9.10 $9.02 $8.60 $9.18 

$2,730.00 $2,700.00 $2,730.00 $2,706.00 $2,560.00 $2,754.00 

14.86 16.11 14.86 17.46 33.08 10.27 

4 31 1,1 29 2,500 
1,1 00 promotores 

900 21 
multinivel 51 

VARIABLE, 

DIAHABIL DEPENDIENDO DEL 
MISMO OlA 15 MINUTOS MINUTOS MINUTOS 

SIGUIENTE SERVICIO 

CONTRATADO 6/ 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENVIOS 

LA COMISIÓN SE 
DE HASTA 2.000 

APLICA A ENVIOS 
DLLS, AVISO SIN 

DE HASTA 400 
COSTO AL 

DEPOSITOSA 
DóLARES, SE 

BENEFICIARIO, 
CUENTAS 

OBSEQUIA 
LA COMISIÓN SE ACUSE DE RECIBO 

CORRIENTES, 
LLAMADA 

APLICA A ENVIOS AL REMITENTE LLAMADA 
AHORRO Y 

N.O. 
TEL~FONICA A 

DE HASTA 500 DLLS. (C/COSTO), TELEFÓNICA DE 3 
CHEQUES EN 

M~XICO POR MEDIO 
MENSAJE GRATIS CANCELACIÓN SIN MIN. GRATIS 

CUALQUIER BANCO 
DE UN NÚMERO 

CON CADA ENviO COSTO, DEPOSITOS 
DE MEXICO SIN 

CODIFICADO (PI N) 
CON DESCUENTO A 

COSTO ADICIONAL 
INGRITO EN EL 

CUENTAS DE 

RECIBO DEL ENVIO 
CHEQUES O 
AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS. 

2,531 3,000 2, 100 1,300 

OFICINAS PROPIAS. 
CASAS DE CAMBIO, BANCOS, CAJAS DE SUCURSALES 

SUCURSALES 
SUCURSALES 

TELECOM Y AHORRO, RED SUCURSALES BANCOMER, 
BANCARIAS 

BANCARIAS Y 
SUCURSALES PROPIA DE BANCOMER TELECOM Y 

TELEGRAFOS 
BANCARIAS A NIVEL PAGADORES OFICINAS PROPIAS 

NACIONAL 

41 Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comisión es de 8 dólares. Dona a Ftde Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta e 
5I Esla red de promolores concentra los envlos de lodas las d udad es donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después manda~os a México. 
61 Exislen 1res tiempos d e entrega: en minulos, de 2 a 3 horas y entrega al dia siguiente, para los cuales se cobra la misma comisión. Adamas, se realizan promociones cada tres meses. 
·¡Considera la comisión más el diferencial entre el tipo de cambio promedio en venlanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operadón. 

Fuente: PROFECO, con información propordonada por las empresas mencionadas y monitoreo directo. 


