COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES

México, D. F. 4 de enero de 2000

\SUMIDOR
N HV LN

SR. MIGUEL ANGEL GRANADOS CHAPA
“PLAZA PUBLICA”
RADIO UNAM
Av. México Coyoacan No. 40
Col. Santa ruz Atoyac
Deleg. Benito Juarez
03310 México, D. F.
ASUNTO: Programa “Quién es Quién en el
Envio de dinero.

Estimada Lic. Miranda:

En seguimiento a las comunicaciones que me permiti enviarle anteriormente y por
instrucciones del Lic. Eduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del

- Consumidor, remito a usted copia de los cuadros comparativos de las principales

empresas dedicadas al envio de dinero de Estados Unidos a México, que semanalmente
concentra y elabora esta Procuraduria con apoyo del Servicio Exterior Mexicano, en
relacion con el programa “Quién es Quién en el Envio de Dinero”.

Al respecto, reitero a Usted que el mencionado Programa, se ha llevado a cabo, hasta el
momento, en seis ciudades de ese pais Chicago, Los Angeles, New York, Dallas,
Miami y Houston, tomando en cuenta las regiones de mayor concentracion de
connacionales y, por consiguiente, de donde proviene la mayor cantidad de remesas
que son enviadas a los diversos Estados de la Republica Mexicana.

Para la PROFECO resulta de la mayor relevancia el que la informacion contenida en los
cuadros comparativos sea del conocimiento del importante medio de comunicacion que
usted dirige. Asimismo, los cuadros se pueden consultar en la pagina Internet
www.profeco.gob.mx y se proporciona informacion por la via telefonica desde Estados
Unidos gratuitamente en el nimero 1-877-868-87-22 y desde cualquier punto de la
Republica Mexicana en el 01-800-903-13.

" Reitero a usted las seguridades de mi consideracion y respeto.

/ /
"ATENTA M/Z\NE\/\«
LIC. JORGE H, ROMO MARTIN

y /
Coordinador.
/
/

[

c.c.p. Lic. Eduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del Consumidor.- Presente.



Paisano

Henverdo 3 a9

e g
CONSULADO GENERAL
DE MEXICO

WESTERN UNION
{EN MINUTOS)

WESTERN UNION

(GIRO TELEGRAFICO)

P

PROFECO

1
MONEY GRAM
{EN MINUTOS)

2
MONEY GRAM

Y
BANCRECER

USPSIBANCOMER
“DINERO SEGURO"

ENVIOS AMERICA

ENVIOS DE DINERO

4/
DEL PUEBLO

VIGO REMITTANCE

5
DELGADO

EN EL ENVIO DE DINERO
HICAGO A MEXICO

ORDER EXPRESS

ORLANDI VALUTA

RIA ENVIA

]
RAZA EXPRESS

COMISIONPOR ENVIOS DE

ENVIOS DE 300 DLLS.

CUSTO TOTAL DEL ENVIO

34.14

29.59

24.86

28.16

7.35

33.08

HASTA 300 DOLARES 15.00 15.00 20.00 10.00 8.00 12.00 16.00 9.00 8.00 12.00 8.00 10.00 10.00 10.00
(EN DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.66 $8.80 $9.10 $8.69 $9.27 $8.60 N.D. PAGA EN DOLARES $9.00 PAGA EN DOLARES $9.00 $8.68 $8.80 $9.02
P | s2se800 $2,640.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,781.00 $2,580.00 $2,700.00 $2,700.00 $2,604.00 $2,640.00 $2,706.00

16.11

28.49

24.59

17.46

(EN DOLARES) */
-~
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENE.UA. 24,000 24,000 18,000 18,000 3 900 7 2 1,129 32 300 4,500 2,500 mu::inivel M
MENOS DE 15 MISMO DIA O DIA DIA HABIL
TIEMPODE ENTREGA s 24 HORAS 10MINUTOS | AL DIA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS prond s MINUTOS 15 MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS ol
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS D]
LLAMADA HASTA 2,000 DLLS,
TELEFONICA DE 3 AP'ﬁCCAOI:MESI:SI':gEDE AVISO SIN COSTO A
LLAMADA MINS. GRATIS, e, AT VR CEE BENEFICIARIO,
TELEFONICA DE 3 | DESCUENTOS POR et Gt DEPOSITA A LA COMSION SE | ACUSE DE RECIEO
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENvios — oty loiennt onl  DUEMIAS LLAMADA AL enviossi | LA COMEOR S | ALRemTENTE
OTRASOPCIONESY | AVISO TELEFONICO| DOMICILIODE | DESCUENTOSPOR |  FRECUENTES, - TELEFonon be 3 | DESCUENTOENEL | NOTECAC ks BANCARIAS Y CUENTEPARA | VENCMENTOY [ATHCRREPVES S (CICOSTO),
SERVICIOS AL BENEFICIARIO |  NOTIFICACION ENViOS DEPOSITOS A - oo PRIMERENVIO | O | e ~on uebio| ORDENES DE PAGO | PROPORCIONARLE |  CANGELACIONES | v AST 09 008 | CANCELACION SIN
(TELEGRAMA) | FRECUENTESY | CUENTAS DE ; . SINCARGO  |SUCLAVEDEENVIO|  SINCOSTO COSTO, DEPOSITOS,
(VIDEO DE UN NUMERO CON CADA ENVIO
CANCELACIONES |  BANAMEX Y CONFERENGIAS) | CODIICADO iy | ADICIONAL CON DESCUENTO A
SINCOSTO | CANCELACIONES il o CUENTAS DE
AUTOMATICAS SIN B o W CHEQUES O
COSTO AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS.
4500 1,700 360 3062 1200 1,300 2,500 APROX. 3 2531 171 4,500 5000 3,000 2100
OFICINAS PROPIAS
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS,
HECALI, COMERCIAL|  OFiciNaSDE | [/ENDAS GIGANTE, | SUCURSALES ENLAS DEICINAEN CASAS DE CAMBIO, | BANCOS, CAJAS DE
SALINAS Y ROCHA Y [BANAMEX, TELECOM|  SUCURSALES SUCURSALES | LOCALIDADESDE | SUCURSALES MARAVATIO, MICH. Y| OFICINAS PROPIAS
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM SUCURSALES OFICINAS PROPIAS TELECOM Y AHORRO, RED
pEcE b rinns Mol AGENCIAS DE v BANCARIAS Y ronee. | BANCARIAS ANIVEL |cD. HIDALGO, MicH.|  BANCARIASY | PTCIASTFENCR]  SUCURSALES | YSUCURsALES | ECRCTT b
o : VIAJES AMERICAN | CORRESPONSALES| ~ TELEGRAFOS NACIONAL IZUCAR DE TELEGRAFOS BANCARIASANIVEL|  BANCARIAS
CENTRALES | ZONASRURALES) BANCARIASANIVEL|  PAGADORES
EXPRESS EXCLUSIVOS MATAMOROS, PUE. NACIONAL
CAMIONERAS e o NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 ddlares y un tipo de cambio de $8.69.
2/ Si el ciente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Si el beneficiario tiene cuenta en Bancrecer en México la comision es de 4 dolares. Ademas se aplica una comision de 10 dlis por envios de mas de 900 dolares.
4/ La comision es del 3% sobre el monto total del envio. Ademas existe una tarifa especial para envios entre 700 y 1000 dolares en la que se cobran 21 dls.
£/ Los envios se pagan en dolares en las sucursales propias de la empresa, pero si el envio es depositado en alguna cuenta bancaria, se paga al tipo de cambio del banco.

el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 dolares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de ddlar por cada délar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion.
sla red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en Ias oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.
nsidera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.
ntidades o cifras son aproximadas, favor de verificar Ias vigentes en el momento de la operacion.




Paisano

Bienvenido 2 asa

CONSULADO GENERAL
DE MEXICO

Fecha de actualizacién: 3/01/200

WESTERN UNION
(EN MINUTOS)

WESTERN UNION
(GIRO TELEGRAFICO)

Vs

PROFECO

A
MONEY GRAM
(EN MINUTOS)

g 2
MONEY GRAM

RIA ENVIA

VIGO REMITTANCE

EN EL ENVIO DE DINERO
A MEXICO

ORLANDI VALUTA

3
RAZA EXPRESS

BANCOMER
"ENVIO EFECTIVO"

USPS/BANCOMER
"DINERO SEGURO"

COMISION POR ENVIOS DE

ENVIOS DE 300 DLLS.

HASTA 300 DOLARES 12,00 12.00 20.00 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 10.00 12.00
(EN DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.54 $8.65 $9.10 $8.69 $8.70 $9.05 $8.68 $9.02 $8.60 $8.60
e mnte | S255200 $2,595.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,610.00 $2,715.00 $2,604.00 $2,706.00 $2,580.00 $2,580.00

COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 35.03 31.46 24.86 28.16 27.84 14.49 28.49 17.46 31.08 33.08
-~
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENE.U.A. 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 1,129 4,500 L 9 900
multinivel
MENOS DE 15 DIA HABIL
TIEMPO DE ENTREGA NANLTGS 24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS MINUTOS SIGUIEITE MINUTOS MINUTOS
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
LLAMADA HASTA 2,000 DLLS,
TELEFONICA DE 3 APLGCCAO:"ESJSI':):%E AVISO SIN COSTOAL| LA COMISION SE
LLAMADA MINS. GRATIS, HASTA 400 BENEFICIARIO, |APLICA A ENVIOS DE
TELEFONICA DE 3 | DESCUENTOS POR LA COMESION SE DOLARES, SE ACUSE DE RECIBO | HASTA 600 DLLS.,
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENViOS APLICA A ENVOS DE| 0BSEQUIA LL‘AMADA ENVIOS SIN ALREMITENTE | DESCUENTOS POR LLAMADA
OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFONICO| DOMICILIODE | DESCUENTOS POR |  FRECUENTES, HASTA 500 DLLS TELEFONICA A VENCIMIENTO Y (CICOSTO), ENVIOS TELEFONICA DE 3
SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACION ENViOs DEPOSITOS A MENSAJE GRATIS | MExico POR MeDIo| CANCELACIONES CANCELACION SIN | FRECUENTES, LOS MIN. GRATIS
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE CONCADAENVIO | DE UN NUMERO SIN COSTO COSTO, DEPOSITOS| ENVIOS PUEDEN '
CANCELACIONES BANAMEX Y CODIFICADO (PIN) CON DESCUENTO A|  ABONARSE A
SIN COSTO CANCELACIONES INCRITO EN EL CUENTAS DE CUENTA DE
AUTOMATICAS SIN RECIBO DEL ENVIO CHEQUES O CHEQUES
COSTO AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS.
4,500 1,700 360 3,062 3,000 2,531 5,000 2,100 1,852 1,300
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS,
: : TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES
HECALI, COMERCIAL|  OFICINAS DE ? CASAS DE CAMBIO, BANCOS, CAJASDE [  SUCURSALES
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM s“ﬁ:g;ig:gg:‘ ] BahARE '“YTELECOM TELECOM Y :m::&fs OF'(;'L';QS:;SZ?S Y AHORRO, RED BANCOMER Y SUCURSALES
e fELECOM (NCLUYENDO | 1)) jes AMERICAN | CORRESPONSALES |, SUCURSALES TELEGRAFOS BANCARIAS il ERID BANCOMER
CENTRALES ZONAS RURALES) EXPRESS EXCLUSIVOS | BANCARIAS ANIVEL PAGADORES BENAVIDES
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 délares y un tipo de cambio de $8.69.

2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Siel envio es deposilado en alguna de |as cuentas de ahormo de las !

la

4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacion proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo.

6n es de 8 dolares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada délar enviado para proyecios de beneficio social en regiones de alta emigracion.



v (J u
) |
Paisano CONSULADO GENERAL .
— s ROFECO EN EL ENViO DE DINERO
Fecha de actualizacién: 3/0 VA YORK A MEXICO
1
WESTERN UNION WESTERN UNION MONEY GRAM 2 : 3 / BANCOMER 6l
ENMUTOS iR T ECRARSOL b e — VIGO REMITTANCE RIA ENVIA ORLANDI VALUTA  ORDEREXPRESS RAZA EXPRESS Lot it DELGADO
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES (EN 12.00 12.00 20.00 10.00 8.00 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 12.00
DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.66 $8.80 $9.10 $8.69 $9.00 $8.80 $8.68 $9.15 $9.02 $8.80 $9.13
ki $2,598.00 $2,640.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,700.00 $2,640.00 $2,604.00 $2,745.00 $2,706.00 $2,640.00 $2,739.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 31.14 26.59 24.86 28.16 16.11 24.59 28.49 11.24 17.46 24.59 15.89
N
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENEUA. 24,000 24,000 18,000 18,000 1,129 2,500 4,500 300 V— 9 32
muitnive!
MENOS DE 15 : DIA HABIL
TIEMPO DE ENTREGA e 24 HORAS 10MINUTOS | ALDIASIGUENTE | 15 MINUTOS MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENTE s i MINUTOS MINUTOS
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS
DE HASTA 2,000
TELéFUO“N“‘IC‘[;ADE 5| Lacomision sE DLLS, AVISOSIN | LA COMISION SE
I Vs, GraTrs | APLICAA ENVios COSTOAL APLICA A ENVIOS
LA COMISION SE | UACOMISIONSE | o eeonicn pE 3 | DESCUENTOS POR | DE HASTA400 BENEFICIARO, || DEHASTAG00 DEPOSITA A
APLICAA ENVIOS DOLARES, SE | LA COMISION SE ACUSE DE RECIBO DLLS.,
APLICAAENVIOS o0 o ora 500 pLLs,| _ MINS: GRATIS, ENVIOS OBSEQUIA LLAMADA| APLICAAENViOs |  ENVIOSSIN LLAVATVAL ALREMITENTE | DESCUENTOS POR CUENTAS
OTRAS OPCIONES Y DE HASTA 500 ' DESCUENTOS POR | FRECUENTES, VENCIMIENTOY | CLIENTE PARA BANCARIAS Y
ENTREGA A TELEFONICAA | DE HASTA 500 DLLS. (CICOSTO), ENViOS
SERVICIOS DLLS., AVISO ENVIOS DEPOSITOS A CANCELACIONES | PROPORCIONARLE ORDENES DE PAGO
DOMICILIO DE MEXICO POR MEDIO| MENSAJE GRATIS CANCELACION SIN | FRECUENTES, LOS
TELEFONICO AL FRECUENTESY | CUENTASDE ; SINCOSTO  |SU CLAVE DE ENVIO SIN CARGO
eiencae. | Moreeseer | CEEERCRL ] G DE UNNUMERO | CON CADA ENVIO COSTO, DEPOSITOS| ENVIOS PUEDEN pridii
(TELEGRAMA) et CANCELAGONES | CODIFICADO (PIN) CON DESCUENTO A|  ABONARSE A
AuTowATICAS iy | INCRITOENEL CUENTAS DE CUENTA DE
e RECIBO DEL ENVIO CHEQUES 0 CHEQUES
AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS.
4,500 1700 30 3062 2,531 3,000 5,000 4,500 2,100 1,852 71
ELEKTRA, BITAL OFICINAS PROPIAS
il TIENDAS GIGANTE, | SUCURSALES g OFICINAEN
HECALI, COMERCIAL|  OFICINASDE o) \\asYROCHAY|  BANAMEX, SUCURSALEs | CASAS DE CAMBIO. | ooy s pROPIAS| MARAVATIO, MicH, | BANCOS: CAJASDE|  SUCURSALES | 56 pRoOPIAS
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM TELECOM Y AHORRO, RED BANCOMER Y
AGENCIAS DE TELECOM Y BANCARIAS Y Y SUCURSALES | Y SUCURSALES Y CASAS DE
MERico TELECOM; Y (INCLUYENDO | s je5 AMERICAN | CORRESPONSALES|  TELEGRAFOS SUDURSALES BANCARIAS  |BANCARIAS ANIVEL| — PROPIADE FARMAGIAS CAMBIO
CENTRALES | ZONAS RURALES) s hefinisats BANCARIAS A NIVEL iy PAGADORES BENAVIDES
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 dolares y un tipo de cambio de $8.69

2/ Si el cliente lo solicila el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Opera en Nueva Jersey. Los envios que se reciben hasta las 12:00 hrs. se pagan el mismo dia
4/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 dolares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada dolar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion

5/ Esta red de promotores concentra los envios de lodas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarios & México.

6/ Los envios se pagan en dolares en las sucursales propias de la empresa, pero si el envio es depositado en alguna cuenta bancaria, se paga al lipo de cambio del banco
*I Considera la comision mas el diferencial entre el ipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.

Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion

0 i d direclo

Fuente: PROFECO, con inf

prop por las

P y



Paisano

Benvenido 2 casa

CONSULADO GENERAL
DE MEXICO

Fecha de actualizacion

P

PROFECO

PLATINUM TRANSFERS

EN EL ENVIO DE DINERO

1] p - 4
WESTERN UNION WESTERN UNION MONEY GRAM ’ 2 USPS/BANCOMER - 54 TEX-MEX TRANSFER
(EN MINUTOS) (GIRO TELEGRAFICO) S MONEY GRAM RIAENVIA ~DINERO SEGURO™ " ORLANDI VALUTA ORDER EXPRESS CHECK EXPRESS RAZAEXPRESS (3 F
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES (EN 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 12.00 5.00 10.00 8.00 15.00 10.00 8.00
DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.66 $8.80 $9.10 $8.69 $9.06 $8.60 N.D. $8.68 $9.00 $8.56 $9.02 $8.85
e docier oy $2,598.00 $2,640.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,718.00 $2,580.00 $2,604.00 $2,700.00 $2,568.00 $2,706.00 $2,655.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(£ DOLARER) 34.14 29.59 24.86 28.16 16.16 33.08 28.49 16.11 37.38 17.46 20.97
~ 1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENEUA 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 900 24 4,500 300 103 sivel 6/ 292
muitinive!
MENOS DE 15 DIA HABIL
TIEMPO DE ENTREGA TiliTce 24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENTE 15 MINUTOS SIGURENTE MINUTOS
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
LLAMADA HASTA 2,000 DLLS,
TELEFONICA DE 3 AVISO SIN COSTO
LLAMADA MINS. GRATIS, AL BENEFICIARIO,
TELEFONICA DE 3 | DESCUENTOS POR ACUSE DE RECIBO
COMISION
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENViOS APT&":‘;S%:%E LLAMADA CUANADA ENVIOS SIN LLAMADA AL AL REMITENTE TENPORAL DEY
OTRAS OPCIONESY | AVISO TELEFONICO| ~ DOMCILIODE | DESCUENTOSPOR [ FRECUENTES, |"\ e’ o™ o crulioa e s | TELEFONICADE3 | VENCIMIENTO Y CLIENTE PARA D (C/CoSTO). |- en oricias]
SERVICIOS AL BENEFICIARIO |  NOTIFICACION ENViOs DEPOSITOSA | ot I GRATIS N, GRATIS et CANCELACIONES | PROPORCIONARLE ol CANCELACION SIN ENUEVA
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE CON CADA ENVIO : . SINCOSTO | SU CLAVE DE ENVIO COSTO, DEPOSITOS APERTURA
CANCELACIONES BANAMEX Y CON DESCUENTO A
SIN COSTO CANCELACIONES CUENTAS DE
AUTOMATICAS SIN CHEQUES O
cosTO AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS.
4,500 1,700 360 3,062 3,000 1,300 5,000 4,500 500 2,100 3,000
ELEKTRA, BITAL OFICINAS PROPIAS
: : TIENDAS GIGANTE, |  SUCURSALES # OFICINA EN SUCURSALES
v S, CAJAS DI
HEC'::;;SK:‘:'AL O:LCL'EQZSE SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX, CAS?:LEESG“:B'O' SUCURBALES SUCURSALES  |OFICINAS PROPIAS|MARAVATIO, MICH. Y| ELEKTRA, BITAL, BA;‘SSR'R% JRED E BANCARIAS
PUNTOS DE PAGO ENMEXICO 2P = 0 NGLLVEND AGENCIAS DE TELECOM Y SUCRBALES BANCOMER BANCARIAS EN Y SUCURSALES SUCURSALES | PROMEX, TELECOM, SROPINDE TELECOM Y RED
: ( O | VIAJES AMERICAN | CORRESPONSALES TODA LAREPUBLICA|  BANCARIAS | BANCARIAS ANIVEL|  WOOLWORTH PROPIA DE
CENTRALES ZONAS RURALES) e EXCLUSIVOS | BANCARIAS A NIVEL AL PAGADORES SAGADORES
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 délares y un tipo de cambio de $8.69.

2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM

3/ La comision de 2 ddlares se aplica en envios de entre 100 y 3,000 dlls.
4/ Actualmente sélo operan en Dallas
5/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 délares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada délar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion.
6/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.

Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacién proporcionada por Ias empresas mencionadas y monitoreo directo.



Paisano

Bervendo 2 253

Fecha de act

CONSULADO GENERAL
DE MEXICO

\,

PEd

PROFECO

EN EL ENVIO DE DINERO

DE MIAMI A MEXICO

1
WESTERN UNION WESTERN UNION MONEY GRAM 2 3 5 COMM. TRUST FED
ENMINUTOS) {GIRO TELEGRAFICO) ENMIRITOS) MONEY GRAM RIA ENVIA VIGO REMITTANCE RAZA EXPRESS INTERMEX SERVIMEX GIROMAX DOLEX CREDITU.
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 10.00 12.00 24.00 40.00
(EN DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.54 $8.65 $9.10 $8.69 $8.80 $9.00 $9.02 $8.82 $9.15 $8.95 $8.85 LO FIJA EL BANCO
pilaicsalagy $2,562.00 $2,595.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,640.00 $2,700.00 $2,706.00 $2,646.00 $2,745.00 $2,685.00 $2,655.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 38.03 34.46 24.86 28.16 24.59 16.11 17.46 23.95 13.24 21.73 36.97
i N
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENE.UA. 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 1,129 ] 350 300 400 78 6
multinivel
MENOS DE 15 ; DIA HABIL MISMO DIA DEL MISMO DIA DEL
TIEMPO DE ENTREGA JANLITOS 24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS SIGUIENTE 24 HORAS ENViO 2 HORAS ENVIC MINUTOS
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE|
LLAMADA HASTA 2,000 DLLS,
TELEFONICA DE 3 AP"S&'DAM'ESN'S":):%E AVISO SIN COSTO AL}
LLAMADA MINS. GRATIS, HASTA400 BENEFICIARIO,
TELEFONICADE 3 | DESCUENTOS POR CACOMBISNSE DOLARES, SE | ACUSE DE RECIBO
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENVIOS APLICA A ENVIOS DE| 0BSEQUIA LLAMADA| AL REMITENTE
OTRAS OPCIONES Y | AVISO TELEFONICO|  DOMICILIODE | DESCUENTOSPOR |  FRECUENTES, (CICOSTO), CUENTAS DE AHORRO
SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACION ENVIOS DEPOSITOS A :‘;;L"’gosz;'}slé m;%g?égc’:élo CANCELACION SN | PROMOCIONES PROMOCIONES ND: PROMOCIONES Y PRESTAMOS
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE CONCGADAENVIO | DE UNNUMERG | COSTO: DEPOSITOS
CANCELACIONES BANAMEX Y CODIFICADO (PIN) CON DESCUENTO A
SIN COSTO CANCELACIONES NGRITOEN EL CUENTAS DE
AUTOMATICAS SIN RECIBO DEL ENVIO CHEQUES O
COSTO AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS.
4,500 1,700 360 3,062 3,000 2,531 2,100 N.D. N.D. N.D. N.D. ND.
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS
TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES '
HECA { i
. £ N:'E)g((:) :‘,fARC - O;ﬁg:gf SALINAS Y ROCHA Y | BANAMEX, TELECOM| CAS::@ES&':B'O‘ SUCURSALES B“:ﬁgih%“@)oe SUCURSALES SUCURSALES SUCURSALES SUCURSALES
iEico TELECOM.Y (INCLUYENDO AGENCIAS DE Y SOCURBALES BANCARIAS Y DROPIA DE BANCARIAS Y BANCARIAS Y BANCARIAS Y BANCARIASY | TODOS LOS BANCOS
CEaies ZONAS RURALES) vwg)s( :;:AEESF:CAN coziifzgns:sl.es BANCARIAS A NIVEL|  TELEGRAFOS PAGADORES TELECOM TELECOM TELECOM TELECOM
CAMIONERAS NACIONAL

1/Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 ddlares y un tipo de cambio de $8.69.
2/Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comisién es de 8 délares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de délar por cada dolar enviado para proyeclos de beneficio social en regiones de alta emigracion.

4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.

5/En la poblacién de Homestead, Florida se cobra una comisién de 8 ddlares por envio.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.

Fuente: PROFECO, con informacién proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo.
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COMISION POR ENVIOS DE

HASTA 00 DOLATES (EN 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 4.00 10.00 8.00 10.00 10.00 12.00 8.00
LARES)
TIPO DE CAMEIO $8.54 $8.65 $9.10 $8.69 $9.10 $9.10 $9.10 $9.00 $9.10 $9.02 $8.60 $9.18
FESOE RECRILOR PR $2,562.00 $2,595.00 $2,730.00 $2,607.00 $2,730.00 $2,730.00 $2,730.00 $2,700.00 $2,730.00 $2,706.00 $2,580.00 $2,754.00

ENVIOS DE 300 DLLS.

COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) */

38.03

34.46

24.86

28.16

14.86

8.86

14.86

14.86

17.46

33.08

10.27

1,100 promotores

N° DE AGENCIAS EN EUA 24,000 24,000 18,000 18,000 10¥ 3Y 4~ 1129 2,500 5/ 900 21
multinivel
VARIABLE,
MENOS DE 15 DIA HABIL DEPENDIENDO DEL
TIEMPO DE ENTREGA MiNtToR 24 HORAS 10MINUTOS | AL DIA SIGUIENTE MISMO DIA MISMO DIA MISMO DIA 15 MINUTOS MINUTOS SERETE MINUTOS SERVICIO
CONTRATADO ¥
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS
LLAMADA LA COMISION SE SEL:A:\I{\SSZ??«
TELEFONICA DE 3 APLICA A ENVIOS g
LLAMADA MINS. GRATIS, DE HASTA 400 B EFICIARIG DEPOSITOS A
TELEFONICA DE 3 | DESCUENTOS POR DOLARES, SE iNcomisinsE | ACUSERERECED CUENTAS
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENvios OBSEQUIA Ao A ENUIES: | AL RETEInE ARG CORRIENTES,
OTRASOPCIONESY | AVISO TELEFONICO| DOMICILIODE | DESCUENTOS POR|  FRECUENTES, it - B LLAMADA SETASTA S50 BULS (C/COSTO TEEFONIEABES AHORRO Y
SERVICIOS ALBENEFICIARIO |  NOTIFICACION ENViOS DEPOSITOS A : . . TELEFOMOAA |“Lrves e aoane | canceeacs 0134' sivil e craTis CHEQUES EN
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE MEXICO PORMEDIO| o 0 e i | o EPOSITOS : CUALQUIER BANCO
CANCELACIONES BANAMEX Y DE UN NUMERO SONPESEUENTS DE MEXICO SIN
SIN COSTO CANCELACIONES CODIFICADO (PIN) e COSTO ADICIONAL
AUTOMATICAS SIN INCRITO EN EL SHEaUES O
COSTO RECIBO DEL ENVIO AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS.
4,500 1,700 350 3,062 2,531 3,000 2,100 1,300
ELEKTRA, BITAL OFICINAS PROPIAS,
HECALI, COMERCIAL|  OFICINAS DE ;:::i’ff;%‘a;ﬁ Sgﬁzﬁ;’gs SUCURSALES | CASAS DE CAMBIO, | BANCOS, CAJAS DE SUCURSALES
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM AGENCIAG D o SUCURSALES SUCURSALES SUCURSALES BANCARIAG ¥ TELECOM Y AHORRO, RED SUCURSALES BANCOMER,
MEXICO TELECOM, Y (INCLUYENDO | o e can | corrEsponsates| — BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS THEGRAFOS SUCURSALES PROPIA DE BANCOMER TELECOM Y
CENTRALES ZONAS RURALES) Etenias e BANCARIASANIVEL|  PAGADORES OFICINAS PROPIAS
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Exisle otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 ddlares y un tipo de cambio de $8.69.
2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM.
3/ Numero de agencias presentes Unicamente en Houston.
4/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comisién es de 8 délares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de ddlar por cada ddlar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta e
5/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.

6/ Existen tres tiempos de entrega: en minutos, de 2 a 3 horas y entrega al dia siguiente, para los cuales se cobra la misma comision. Ademas, se realizan promociones cada tres meses.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.25) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacidn proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo.



