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DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO PRELIMINAR 

ENERO DE 1989 

( · .. 

p R E S E N T A C I Ó N 

A CONTINUAC IÓN SE PRESENTA UN RE SUMEN EJECUTIVO DE LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO REALIZADO, PARA LA 
DETERMINACIÓN DE UN DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO DE lMEVISIÓN, 

Así MISMO, SE INTEGRA AL DOCUMENTO EL PROGRAMA DE TRABAJO 

QUE LLEVARÁN A CABO LAS DIFERENTES AREAS DEL INSTITUTO 
DURANTE 1989, 

E S PERTINENTE SEÑALAR QUE PARA UN MAYOR DETALL E, SE PUEDE N 
CONSULTAR LOS CAPÍTULOS SUBSECUENTES INCLUIDOS QUE SUSTENTAN 

EL RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO, LOS 

CUALES SE PRESENTAN BAJO EL SIGUIE NT E ÍNDICE: 

CAPÍTULO I 

CAP ÍTULO II 

CAPÍTULO III 

ANTECEDENTES GENERALES DE lMEVISIÓN, 

PR INCIPALES OBSERVACIONES DETECTADAS EN 

EL DIAGNÓSTICO ADMINISTRATI VO 

PRELIMINAR, QUE INCLUYEN RECOMENDACIONES 

Y SUGERENCIAS PARA 

PROBLEMÁTICA EXISTENTE, 

SUBSANAR 

PROGRAMA DE TRABAJO 1989 lMEVISIÓN, 
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CABE SEÑALAR QUE, EN ESTE RESUMEN EJECUTIVO, SE PRESENTAN 

RECOMENDACIONES GENERALES TENDIEN TES A CORREGIR LA PRINCIPAL 

PROBLE MÁTICA DETECTADA, LA CUAL SE HA CLASIFlCADO CONFORME A 

LO S EL EME NTOS DEL PROCES O ADMINIS TRATIVO. LAS ACCIONES DE 

CORRECCI ÓN SE ENCUENTRAN INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO 

1989. 

E ~J MATE R I A DE p L A N E A C I Ó N , - E S I M P RE S C I N D I B L E E L DE S A R ROL L O 

FORMAL DE UN DOCUMENTO BASE DE PLANEAC IÓN, EN EL CUAL SE 

PRECISEN OBJETIVOS Y METAS POR ALC ANZAR EN EL CORTO, MEDIANO 

Y LARGO PLAZO, ASÍ COMO LAS ASIGN AC IONES DE RESPONSABILIDAD 

Y LA DETERMINACIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA SU 

DESEMPEÑO, TOMANDO EN CONSIDERACIÓN LOS ANTECEDENTES EN 

MATERI A DEL CONVENIO PARA EL CAMBIO ESTRUCTURAL Y 

REHABI LITACIÓN FINANCIERA DE IMEVISIÓN Y DE LOS PROGRAMAS 

PRESUPUESTALES EsTABLECIDOS, 

RESPECTO A POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCIÓN, SE 

HACE NECESARIO SU REVISIÓN Y, EN SU CASO, SU RECOPILACIÓN, 

INTEGRACIÓN v/o ACTUALIZACIÓN. PARA DETERMINAR POSIBLES 
OMISIONES, Y PARA DEFINICIÓN DE LAS INEXISTENTES, 

PRINCIPALMENTE LAS DE TIPO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y 
FI NANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE LAS OPERACIONES, 

PoR OTRA PARTE SE HACE NECESA RI O LLEVAR A CABO UN ESTUDIO Y 
ADECUAC IÓN DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, QUE CONTEMPLEN 

CON LA PART ICIPACI ÓN DE LA S AREAS, LA ELABORACIÓN DE FLUJOS 

DE EFECTIVO, LA DETERM I NACIÓN DE CIFRAS PREC I SAS Y EVITEN 

HASTA DONDE SEA POSIBLE PROBLEMAS DE LIQUI DEZ, QUE HAN 

GENERADO FALTA DE DEFINICIÓN EN LAS POLÍTICAS DE 
COMERCIALIZACIÓN, COMPRAS EFECTUADAS SIN LICITACIÓN Y APEGO 

A LA NORMATIVIDAD. 
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EN MATERIA DE ORGANIZACIÓN,- LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN 

QUE ACTUALMENTE OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO 

Y APLICACIÓN PARA ENFOCARLA DEBID AMENTE HACIA OBJETIVOS 

GENERALES Y ESPECÍFICOS DEFINIDOS, RESPECTO A LA S ÁREAS 

FUNCIONALES TAMBIÉN SE REQU IERE EL ESTAB LE CIMIENTO O 

RE ACOMODO DE UN MAYOR EQUILIBRIO, QUE EVITE LA DISPERSIÓN Y 

COA DYUVE A LA COOPERAC IÓN Y PARTICIPACIÓN INTERDEPARTAMENTAL 

ELEVANDO EL SENTIDO DE INSTITUCIONALIDAD, 

Lo ANTERIOR DEBERÁ COMPLEMENTARSE CON EL ANÁLISIS Y 

ACTUALIZACIÓN TANTO DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS 

INTEGRADOS A LAS PLANTILLAS ORGANIZACIONALES, COMO A LOS 

PROCEDIMIENTOS ADMINIS TRATIVOS DE OPERACIÓN, ALGUNOS DE LOS 

CUALES RESULTAN OBSOLE TOS, O NO EXISTEN, ÜTROS REQUIEREN DE 

SISTEMATIZACIÓN ELECTRÓNICA, 

TAMBIÉN ES NECESARIO PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERÁRQUICAS, 

LAS LÍNEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD, Así COMO LA 

REVISIÓN O DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DE POLÍTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS PARA PAGOS, COMPRAS, COMERCIALIZACIÓN, ETC,, 

SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVIDAD OFICIAL CORRESPONDIENTE 

Y LA PRESENCIA DE COMITÉS INTERNOS, 

EN MATERIA DE INTEGRACIÓN,- PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE 

LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, ES URGENTE 

LLEVAR A CABO ESTUDIOS SOBRE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, 

ENCAMINADOS A LA INTEGRACIÓN INSTITUCIONAL, MEDIANTE LA CUAL 

SE DE SOLUCIÓN A PROBLEMAS COMO LOS QUE A CONTINUACIÓN DE 

MANERA ENUNCIATIVA SE REFIEREN: 

A) RECURSOS HUMANOS,- EXISTE DESEQUILIBRIO CON LAS CARGAS DE 

TRABAJO, OBSERVÁNDOSE PERSONAL EXCESIVO EN ALGUNAS ÁREAS 
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E INSUFICIENTE EN OTRAS , ASÍ COMO FALTA DE PERSONAL 

CALIFICADO; REQUIRIÉNDOS E CAPACITACIÓN DEL PE RSONAL, 

ADEC UACIÓN DE ALGUNOS PUESTOS Y POSIBLEMENTE TAMBIÉN SEA 

NECESARI O LLEVAR A CABO ESTUDIOS SOBRE LA ESTR UCTURA DE 

REMUNERACIONES E INCENT IVOS, QUE INCLUYA EL TRATAMIENTO 

DE HORAS EXTRAS Y TRABA JO S ESPECIALES, 

B) RECURSOS MATERIALES,- Es URGENTE LA ADOPCIÓN DE MEDIDA S 

ENCAMINADAS A LA INTEGRACIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES, 

AL ESTABLECIMINTO DE MEDIDAS DE SALVAGUARDA Y PROTECCIÓN , 

ASÍ COMO DE SEGUR IDAD Y CONSERVACIÓN, QUE INCLUYE 

VIDEOTECAS, ARCHIVOS CON TABLES, ASÍ COMO EQUIPOS DE 

TRANSPORTE, TORRES DE TRANSMISIÓN SIN MANTENIMIENTO, 

INSTALACIONES DEFICIENTES COMO LA SUBESTACIÓN DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA Y EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO REPORTADAS 

POR LA COORDINACIÓN DE INGENIERÍA, ASÍ COMO INSTALACIONES 

QUE SE CONSIDERAN PEL IGROSAS, COMO LAS DE LA DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD UBICADA EN UN LUGAR INADECUADO CON UN SÓLO 
ACCESO DISTANTE, E N CUYO UMBRAL SE ALMACENAN ARTÍCULOS 

INFLAMABLES, 

E) RECURSOS FINANCIEROS,- los COMPROMISOS Y OBLIGACIONES 

EXISTENTES, ALGUNOS DE LOS CUALES SON PRIORITARIO COMO 

UNA PROGRAMACIÓN c iSTEMÁTICA DE PAGOS, EL CUMPLIMIE NTO DE 

LAS OBLIGACIONES FI SCALES, PAGO DE NÓMINAS, ETC, HACEN 

URGENTE LA NECESIDAD DE REVISAR LOS PROGRAMAS 

PRESUPUESTALES, QUE PERMITAN PROYECTAR UN MEJOR 

EQUILIBRIO DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO, QUE CONTEMPLEN LOS 

INGRESOS POR VENTAS DIRECTAS Y LOS PROVENIENTES DEL 

SECTOR PÚBLICO, 
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EN MATERIA DE DIRECCIÓN,- SE REQUIERE PROM OVER, DESARROLLAR 

Y FOM EN TA R LA UNI DAD INSTITUCIONAL , CO N BASE EN UN A 

COORDINACIÓN INTERDE PARTAMENTAL ACTUALMENTE DETERIORADA, LA 

SUPERVIS IÓ N QUE SE EJE RCE TAM BIÉN ESTÁ LIMITADA POR 

DEFICIENCIAS EN LA NORM ATIVIDAD Y EN SU DIFUSIÓN, A LA FALTA 

DE ACTUALIZ AC IÓN Y DES ARROLLO DE NUEVOS PROCED IMIENTOS 

ADMINISTRATI VO S, QUE PER MITAN Y FA CIL IT EN LA OPER ACIÓN Y 

SUPERVISIÓN POSTERIOR, 

PoR OTRA PARTE, SE RE QUIERE DAR ATE NCI ÓN A LAS SALVEDADES 

DEL DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO, ASÍ COMO SOLUCIÓN A 

OBSER VACIONES MARCADAS EN LOS INFORMES QUE LE SON RELATIVOS, 

DE ESPECIAL RELEVANCIA SERÁ EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES 
FISCALES, 

EN MATERIA DE CONTROL,- REQUIERE MEJORARSE EL SISTEMA DE 

INFORMACIÓN Y MANEJO DE LA DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA EL 

CONTROL ADECUADO DE LAS OPERACIONE S, ENTRE LAS QUE SE 
REQUIERE DAR PRIORIDAD A LA ATENCIÓN DE ORDENES DE SERVICIO 

PENDIENTES DE FACTURAR ; A CONVENIOS DE INTERCAMBIO; A 

SERV ICIOS ETIQUETADOS PENDIENTES DE FACTURACIÓN; A CONTRATOS 

Y OTROS DOCUMENTOS EN LOS QU E DEBE INTERVENIR EL ÁREA 

JURÍDICA; A LAS ACTAS DE ENT REGA - RECEPCIÓN CON MOTIVO DE LOS 

CAMBIO S DE 

OBLIGACIONES 

ADMINIS TRAC IÓN; 

FISC ALES Y A LA 

LIQUIDADOS LOS PASIVOS, 

AL CUM PLIMIENTO 

OP OR TUNIDAD CO N 

DE 

QUE 

LAS 

SON 

Es PERTINENTE Y NECESARIO PREPAR AR Y EJECUTAR UN PROGRAMA DE 

REVISIÓN, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS, 

- 5 -



PRINCIPALM EN TE PARA PROFUNDIZAR EN AQUELLOS PUNTOS Y 

ASPECTO S QUE HAN SI DO DETECTADOS, SOBRE LOS CUALES SE 

PRO PORCIONA MAYOR DETALL E E N LO S CAPÍTULOS SUB SE CUENTE S DE 

ESTE RES ÚMEN , 

FINALMENTE ES DE ME NC IONARSE LA CON VENIENC IA DE QUE SE 

PRECISE N LOS CAMPO S Y OPERACIONES QUE CORRESPONDEN DESDE LOS 

PUNTOS DE ISTA JURÍDICO, ADMINISTR ATIVO, FINANCIERO Y 

CONTABLE, TA NTO AL INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISIÓN COMO A 

LA CoRPORACióN MEXICANA DE RADIO Y TELE VI sióN, S.A . DE C.V., 

YA QUE ACTUALMENTE OPERAN BAJO LA MISMA ESTRUCTURA 

ORGANIZ ACIONAL DE ÁREAS FUNCIONALES Y PERSONAS, SIN QUE SE 

DETERMINEN EN UNA FORMA ADECUADA LOS RESULTADOS FINANCIEROS 

Y FISCALES DE CADA UNA DE ELLAS O DE SU CONJUNTO Y SIN QUE 

SE TENGA UNA PLANEAC IÓN FISCAL SOBRE EL PARTICULAR, EsTO 

TENDIENTE A DEFINIR LA NECESIDAD O CONVENIENCIA Y, EN SU 

CASO, CONCRETAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA QUE SE FORMALICE 

UNA SOLA ENTIDAD, 

I. ANTECEDENTES GENERALES DE IMEVISION 

IMEVISIÓN ES UNA IMÁGEN INSTITUCIONAL ORGANIZADA, QUE 

OPERA EN EL MARCO JURÍDICO DE TRES ENTIDADES DENOMINADAS 

INSTITUTO MEXICANO DE TELEV IS IÓN, CORPORACIÓN MEXICANA DE 

RADIO y TELEVISIÓ N, S.A. DE C.V. , E IMPULSORA DE 

TEL EVISIÓN DE CHIHU AHUA, CUYOS ANTECEDE NTES GE NE RALES SON 

LOS SIGUIENTES: 

INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION.- Es 

PúBLICO DESCENTRALIZADO, CON PERSONALIDAD 

PATRIMONIO PROPIOS, CREADO POR DECRETO 
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PUBLICADO EN EL DIARIO OFI CIAL DE LA FEDERACIÓ N EL 25 DE 

MARZO DE 1983 Y CO N REGI STRO DE ADMINISTRACI ÓN PúE L I CA 

PARAESTATAL NuM, 04345, Su OBJETO Y FUNCIONES COMP RENDEN 

LA OPERACIÓN INTEGRAL DE ESTACIONES DE TELEVISIÓN, 
UNIDADES DE PRODUCCIÓN, REP ETIDORA S Y REDES DE TELEVISIÓN 

DEL GOBIER NO FEDERAL; LA PROMOCIÓN Y COORDINACIÓN DE 

PRODUCCIONES Y TRANSMISIÓ N DE MATERIALES TELEVISIVOS; ASÍ 

COMO LA INTEGRACIÓN NACIONAL Y LA DESCENTRALIZACIÓN 

CULTURAL, 

Su S ORGANOS DE DIRECC IÓN ESTÁ N INTEGRADOS POR UNA JUNTA 

DIRECTIVA, DIRECTOR GENERAL, CONTRALORÍA INTERNA, 

DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS; 

PRoDuccióN Y CoMERCIALIZACIÓN; E 

CooRDINACIONES 

PROGRAMACIÓN, 

INGENIERÍA, Así COMO DIRECCIONES DE NOTICIEROS, 

ADMINISTRACIÓN, JURÍDICA, PLANEACIÓN y SISTEMAS, 

CONTABILIDAD, FINANZAS, PRODUCCIÓN, COMERCIALIZACIÓN, 

PROGRAMAC 1 ÓN 1 DE CEPROP I E 1 CANAL 2 DE CHIHUAHUA y 8 DE 
MONTERREY, 

CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEV IS ION, S.A. DE 
C,V, ,- Es UNA SOCIEDAD MERCANTIL CONSTI TU ÍDA EL 21 DE 

ENERO DE 1942, BA JO LA DENOMINACIÓN INICIAL DE 

CoRPORACIÓN MEXICANA DE RADIO , S.A.: A PARTIR DEL 21 DE 

ENERO DE 1962, MODIFICÓ SU DENOMINACIÓN A CORPORACIÓN 

MEXICANA DE RADIO Y TELEVISIÓN, S,A, DE C,V, Y FUE 

PRORROGADA SU DURACIÓN EN 50 AÑOS MÁS, Su OBJETO Y 

FUNCIONES COMPRENDEN LA COMERCIALIZACIÓN DE ESTACIONES DE 

RADIO Y TELEVISIÓN; ENCADENAR DOS O MAS ESTACIONES PARA 

EXPLOTACIÓN COMERCIAL SIN PROPÓSITO POLÍTICO O RELIGIOSO; 
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ASÍ COMO LA CO MPRAV ENTA DE TODA CLASE DE MERCAN CÍA S Y 

VALORES, CONTRATACI ÓN DE PRÉSTAM OS , HIPOTECAS Y OTROS 

NECES ARIO S PARA LA REALIZACIÓN DE SUS OBJETIVOS, 

Su s ORGANOS DE DIRE CCI ÓN ESTÁN INTEGRADOS POR UN CONSEJO 

DE ADMINISTRAC IÓ N, DIRECCióN GENERAL, CoNT RALOR ÍA 

I NTERNA, COORDINACIONES DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS; 

PRODUCC IÓN Y COMERCIALIZACI ÓN; E PROGRAMACIÓN, 

INGENIERÍA , Así CO MO DIRECCIONES DE NO TICIER OS, 

ADMINISTRACIÓN, JURÍDICA, PLANEACIÓN y SISTEMAS, 

CONTABILIDAD, FINAN ZA S, PRODUCC IÓN, PROGRA MACI ÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN, 

- 8 -



I I. PRINCIPALES OBSERVACIONE S DETECTADAS EN EL DIAGNOSTICO 

ADMINISTRATIVO QUE INCLUYEN RECOMENDACIONES Y 

SUGERENCIAS PARA SUBSANAR LA PR OBLE MATICA EXISTENTE, 

DE ACUERDO CON EL ANALISIS Y EVALUACIÓN EFECTUADOS SOBRE 

LA OPERACIÓN ADMINISTRAT IVA DE IMEVISION, SE DE RIVARON 

UNA SERIE DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACI NE S QUE 

ENSEGUIDA SE DETALLAN, CLASIFICADAS CONFORME A LOS 

ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, 

l. EN MATERIA DE PLANEACION 

1,1 PLANES Y PROG RAMAS, 

SE CONSIDERA INDISPENSABLE EL DESARROLLO FORMAL 

DE UN DOCUMENTO BASE DE PLANEAC IÓN, EN EL CUAL 

INTERVENGAN LOS DIREC TIVOS RESPONSABLES DE CADA 

ÁREA, DIC HO DOCUMENTO DEBE PRECISAR LOS OBJETIVOS 

PROPUESTOS Y LAS METAS INTERMEDIAS POR ALCANZAR A 

CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, ASÍ COMO LAS 

ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDAD y MEDIOS 
DISPONIBLES PARA SU DESEMPEÑO, · 

ASIMISMO, ES NECESARIO PRECISAR Y DETALLAR LOS 

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO , REVISIÓN Y ANÁLISIS DE 

LOS AVAN CE S OBTENIDOS, QUE PERMITAN DETECTAR 

OPORTUNAMENTE DE SV 1 AC 1 ONE S Y TOMAR LA S ME D 1 DAS 

PREVENTIVAS O CORRECTIVAS DEL CASO, 

1,2 POLITICAS Y LINEAMI ENTOS GENERALES DE ACCIÓN,­

REQUIERE LLEVARSE A CABO UNA REVISIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS Y 
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LINEAMIENTOS GENERALES DE ACC IÓ N ESTABLECIDAS, YA 

QUE EXISTEN CRITERIOS DIFERENTES EN LA APLICACIÓN 

DE LAS MISMAS, COMO EJE MPLO SE PUEDE CITAR LA 

NEGOCIACIÓN CON ACREEDORES, FRECUENTE E 

INDISTINTAMENTE MANEJADA TANTO POR LA DIRECCIÓN DE 

FINANZAS, COMO POR LA DIRECCIÓN DE CoNTABILIDAD; 

CADA ÁREA POR SEPARADO APLICA CRITERIOS 

DI FERENTES, SIN QUE EXISTA COORDINACIÓN ENTRE 

AM BAS, 

Es ESTRICTAMENTE NECESARIO UNA REVISIÓN, Y EN SU 

CASO DEFINICIÓN DE LAS POLÍTICAS ESPECÍFICAS DE 

TIPO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIER O, QUE 

PERMITAN NORMAR DEBIDAME NTE LAS OPERACIONES, 

EVITANDO LA APLICACIÓN DE CRITERIO S PERSONALES NO 

UNIFORMES, PARA ESTOS EFECTOS ES CONVENIENTE 

TAMBIÉN LLEVAR A CABO LA ACTUALIZACIÓN DE DICHAS 

POLÍTICAS CONFRONTANDO SU DISPOSICIÓN ESTABLECIDA 

ACT UAL, CONTRA LAS PR ÁCTICAS QUE SE VIENEN 

APLICANDO, CON LA F 1 NAL 1 DAD DE QUE DICHAS 

POLÍTICAS SEAN DEBIDAMENTE AF I-NADAS Y DIFUNDIDAS 

PARA SU OBSER VANCIA, 

1,3 PRE SUPUESTOS , - los PROGRAMAS PRESUPUESTALES, 

REFLEJAN LIMITACIONES DE LIQUIDEZ EN CIERTOS 

PERÍODOS DEL AÑO, LO QUE AFEC TA EL DEBIDO 

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE ADQUISICIONES, ASÍ 

COMO PARA LA A TE NC IÓN DE OTRAS OBL I GAC IONES DE 

CARÁCTER FISCAL, CON PROVEEDORES, ACREEDORES Y 

PARA LA ATENCIÓN OPERATIVA FUNCIONAL, lo ANTERIOR 

SE HA VENIDO PROPICIANDO EN PARTE POR LA FALTA DE 

UNA INTEGRACIÓN INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA, QUE 
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. .. . 

PR OPO RCIO NE CON OPORTUN ID AD l OS PROGALE NDARIZADOS 

DE AD QU ISIC IO NES QUE PERMIT AN SER EVALUADOS A LA 

LUZ DE LAS DISPONI BI LI DA DES FINA NCIERAS ASÍ COMO 

POR INCU MP LI MIEN TO S EN LAS ME TAS PR OGRAMADAS 

MENSUALE S DE INGRESO S, 

Es INDISPENSAB LE AN AL I ZAR LOS 

UTILIZADOS PARA EL DESAR ROLLO 

PROCED IMIENTOS 

DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTAL, DETERMINANDO FACTO RES TANTO PAR A LA 

CAPTACIÓN METÓDICA Y OPORTUN A DE INFORMACIÓN , COMO 

PARA LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS, BASADA EN 

NORMATIVIDAD CONGRUENT E, LÓGICA, PROGRAMADA 

CONFORME A PRIORIDA DE S, Y DESDE LUEGO 

ESTABLECIENDO MECANISMOS ADECUADOS Y CONFIABLES 

PAR A SU REGIS TR O, CONTROL PRE SUPUE STAL Y MANE JO 

INMEDIATO DE DESVIACIONES, DICHA LABOR DEBE 

APOYARSE EN LA UNIDAD INSTITUCIONAL, PARA LO CUAL 

SERÁ CONVENIENTE LA DEFINICIÓN ACTIVA Y 

RESPONSABLE DE LAS DIFER ENTES ÁREAS, PARA QUE 

ÉSTAS EJECUTEN SU ACTIVIDAD DE MANERA COORDINADA Y 
NO EN FORMA INDIVIDUALIZADA O DEPARTAMEN TAL, QUE 

' SÓLO PROPI CIA DE S ARTICUL ACIÓ~ DE ESFUERZOS Y 

CONSECUENTE MENTE DE LOGROS, 

2. EN MATERIA DE ORGANIZACION 

2,1 Es TRUCTUR A ÜRGANIZAC IONAL,- EXIS TEN DI SCR EP ANCIA S 

EN LA ES TRUCTURA ORGAN IZACIONAL DI CT AMI NADA Y 

APROBADA POR LA SECRETARÍA DE PROGRAMACIÓN Y 

PRESUPUESTO, EN COMPARACIÓN CON LA ESTRUCTURA 

FUNCIONAL EXISTENTE, SITUACIÓN QUE ADEMÁS SE 
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AGRAVA CON LA FALTA DE PRE CISIÓN DE ALGUNAS ÁREAS 

Y DE SU PRO PIA ESTRU CTURA INTERNA, COMO ES EL CA SO 

DE LAS COORDI NACIONE S, DI RE CCIÓN DE PROGRAMACIÓN, 

DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN Y GERENCIAS DEPENDIENTES, 

A LAS QUE PUEDE AGR EGARSE OTRAS QUE DEPENDEN DE 

LAS DIR ECCIONES DE CONTABILIDAD, ADMINISTRACIÓ N, 

NOTICIARIOS y SERVICI OS INFORMATIVOS, y CEPROPIE. 

LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN QUE ACTUALME NTE 

OPE RA, DEBE SER OBJETO DE UN RE PLANTEMA I E NTO Y 

APLICACIÓN PARA ENFOCARLA DEBIDAMENTE HACIA 

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS DEFINIDOS, DE 

ESTA FORMA SE DEBEN PRECISAR CLARAMENTE LAS ÁREAS 

NECESARIAS Y SU ESTRUCTURACIÓN INTERNA, ASÍ COMO 

LOS PUESTOS QUE LAS CONST ITUYEN, 

ADICIONALMENTE, SE DEBEN PRECISAR LAS DEPENDENCIAS 

JERÁRQUICAS, ASÍ COMO LAS LÍNEAS DE AUTORIDAD Y 

RESPONSABILIDAD, 

2,2 AREAS FUNCIONALES,- EXISTE FALTA DE PRECISIÓN EN 

LA DEFINICIÓN DE LAS ÁREAS FUNCIONALES, ALGUNAS 

ESCÁSAMENTE ATENDIDAS, COMO LA RELATIVA A 

RELACIONES LABORALES Y COLECTIVAS, CON 
RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS DE FINIDAS QUE 

I NC LUY EN LA NORMATIVIDA D SOBRE CONDICIONES 

GENERALES DE TRABAJO, REGLAME NT O INTERIOR, 

REGLAMENTO DE ESTÍMULOS Y RECOMPENSAS, ETC, 

POR OTRA PARTE SE OBSERVA DISPERSIÓN DE 
ACTIVIDADES AFINES, RELACIONADAS CON UNA MISMA 

FUNCIÓN QUE PROPICIAN DESARTICULACIONES, 
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DISCREPANCIAS POR APLICACIÓN DE CRITERIOS 

DIFERENTES, DESGASTE DE RECURSOS, DUPLICI DADES EN 

EL ES FUERZO, TAL ES EL CASO DE LAS DIRECC IONES DE 

FINANZAS Y DE CoNTABILIDAD, LAS CUALES NO OBSTANTE 

SU ESTRECHA 

SITUACIONES 

COMBINACIÓ N 

RE LACIÓN, EN LA PRÁCTICA 

QUE IMPIDEN LA CORRECTA Y 

DE LOS ESFUERZOS DEBIDO 

SE DAN 

FLU-ÍDA 

A LA 

SEGREGACIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y A SU SEPARACIÓN 

FÍ SICA DISTANTE, QUE PROPICIA MAYOR DESGASTE DE 

LOS RECURSO S, 

Es INDIS PE NSABLE EFECTUAR UNA REVISIÓN DET ALLADA 

DE LAS FUNC IONES BÁSICAS DE LA INSTITUCIÓN, QUE 

COMPRENDAN: COMERCIALIZACIÓN PRODUCCIÓN, 

FINANZAS, PERSONAL Y COMPRAS; ESTABLE CIENDO Y 

PRECISANDO LAS RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES 
CORRELATIVAS A CADA ÁREA, ASÍ COMO EL 

ESTABLECIMIENTO DE UN MEJOR EQUILIBRIO FUNCIONAL, 

EVITANDO LA DISPERSIÓN DE LAS FUNCIONES, 

2,3 DESCRIPCIONES DE PUESTOS,- No OBS TANTE QUE LA 

INSTITUCIÓN CUENTA CON MANUALES DE ORGANIZACIÓN, Y 

DESCRIP CI ONES DE PUESTOS DE PERSONAL 

SINDICALIZADO, CON FRECUENCIA SE OBSERVA QUE ÉSTOS 

SON DEL DESCONOCIMIENTO DEL PERSONAL, O BIEN QUE 

LAS ACTIVIDADES QUE SE REAL IZAN SON DIFERENTES AL 

O B J E T I V O Y F U N C I O N E S A S I G N ADA S. EL L O S E O R I G I N A , 

ENTRE OTRAS CAUSAS, POR LA FALTA DE INDUCCIÓN AL 

PUESTO, Así TAMBIÉN SE DA EL CASO DE VARIACIONES, 

INTERCAMBIOS Y HASTA OMISIONES EN EL DESEMPEÑO DE 

ALGUNOS PUESTOS, BIEN POR AUSENCIAS TEMPORAL E S, 
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VACAN TE S, CAMBIOS INTERNOS DE ES TRUCTURA A NIVEL 

DIRE CCIÓN O GERENCIA, QUE PROPICIAN EL DESCONTROL, 

FUGAS DE RE SPONSA BILIDAD E INEFICIENCIA DE 

OPERACIÓN, 

SE REQ UIE RE LLEVAR A CABO UN ANÁLISIS Y 

ACTU ALIZACIÓN DE DICHAS DES CRIPCIONES DE PUESTOS, 

ADEMÁS DE UNA ADECUADA DISTRI BUCIÓ N, PROMOCIÓN E 

INDUCCIÓN, 

2,4 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMI NISTRATIVOS,- SE 

REQUIERE ACTUALIZAR LOS PROCEDIM IENTOS 

ADMINISTRATIVOS DE OPERACIÓN, SISTEMATIZANDO EL 

FLUJO DE LA INFORMACIÓN INTERNA QUE SE RECIBE Y SE 

GENERA POR CADA ÁREA, ASÍ TAMB IÉN ES NECESARIO 

DESARROLLAR PROGRAMAS DE COMPU TAC IÓN PARA LA 

SI STEMATIZACIÓN DE ALGUNAS ACTIVIDADES, POR 

EJEMPLO "PAGOS" CUYOS PROCEDIMIENTOS MANUALES EN 

USO SON CONSIDERADOS OBSOLETOS, 

PoR OTRA PARTE ES CON VENIENTE SISTEMATIZAR LA 

I NFORMACIÓN QUE SE PRODUCE EN LAS DIRECCIONES DE 

JURÍDICA, PRINCIPALMENTE LA RELATIVA A 

CONCESIONES, DERECHOS DE AUTOR , JUICIOS LABORALES, 

CONVENIOS Y ARCHIV OS , 

TAMBIÉN SE HACE I ND I SPE N SABLE CONTEMPLAR E N LOS 

PROCEDIMIENTOS ADM INISTRATIVOS DE OPERACIÓN, EL 

ENLACE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS 

PARA SU ADECUADA COORDINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, 

COMO SON LOS CASOS DE: COBRANZAS-FACTURACIÓN, 

CUENTAS POR PAGAR -SI S TEMAS; DEPARTAMENTOS DE LA 
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DIRECCIÓN DE PROGRAMAC IÓN PARA EVITAR FALTA DE 

CONTINUIDAD EN LA PROGRAMACIÓN, 

AsiMISMO, SE HACE NECE SA RIO EVITAR LA DUPLICIDAD 

DE FUNCION ES DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN, 

CON OTRAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS DE CEPROPIE, 

PRODUCCIÓN, TÉCNICA Y NOTICIEROS, Es INDISPENSABLE 

LLEV AR A CABO LA REVI SIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS 

PROCEDIMIENTOS ADM INI STRATIVOS DE OPERACIÓN 

VIGENTES, ASf COMO EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES 

DE IMPLANTACIÓN Y EL DESARROLLO DE NUEVOS 

SISTE MAS, MÉTODOS Y PROCEDIMIE NT OS SUSCEPT IBLES DE 

INCORPORAR SE EN EL COM PUTA DO R QU E AT IENDAN A ÁREA S 

QUE LO ESTÁN REQUIRIENDO COMO SON, LA DIRECCIÓN DE 

fiNANZAS; CONTABILIDAD; LA DIRECCIÓN JuRfDICA; 

(ONTRALOR {A l NTERNA; Y PARA LA ATENCIÓN DE OTRAS 

ACTIVIDADES QUE REQUIER EN DE CONTROL, COMO SON LAS 

DE PERSONAL, INVENTARIOS Y ACTIVOS FIJOS, 

TAMBIÉN ES CONVENIENTE LLEVAR A CABO LOS ESTUDIOS 
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE POLÍTICAS Y 

PROCEDI MIENTOS, QUE CONDUZCAN HACIA LA ATENCIÓN 

OPORTUNA POR PARTE DEL (OM I TÉ DE COMPRAS, SOBRE 

PEDIDO S, CONTR AT OS Y LICITACIONES DE 

ADQUISICION ES, SIN PERDE R DE VISTA LA NORM ATIVIDAD 

OFICIAL RESPECTIVA, 

3. EN MATERIA DE INTEGRACION 
3,1 RECURSOS HUMANOS,- LA INTEGRACIÓN DE LOS RECURSOS 

HUMANOS PRESENTA ALGUNAS SITUACIONES QUE LIMITAN UNA 

DEBIDA Y EFICIENTE OPERACIÓN, SIENDO ÉSTAS LAS 

SIGUIENTES: 
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3 ,1,1, EN ALGUNOS CASOS, EL PERSONAL NO CUENTA CON LA 

PREPARACIÓN TÉCNICA REQUER IDA PARA LA EJECUCIÓN DE 

SU TRABAJO; Y REQUIERE POR LO TANTO DE 

CAPACITACIÓN PARA UN MEJ OR DESEMPEÑO DE SUS 

FUNCIONES, 

3,1,2 LAS REMUNERACIONE S DE L PERSONAL SE ENC UENTRAN 

DETERMINADAS SIN UN ADECUADO MÉTODO DE EVALUACIÓ N Y 
CON FRECUENCIA SE ACUSAN BAJAS, EN ÁREAS COMO 

NoTI CI ARios Y PRoG RAMAS INFORMATivos: Y CEPROPIE. 

EL PERSONAL DE ESTAS ÁREAS CON REGULARIDAD 

DESEMPEÑA TRABAJOS EN TIEMP OS FUERA DEL HORARIO SIN 

REMUNERACIÓN EXTRAORDINARIA, SE RECOMIENDA LLEVAR A 

CABO UN ESTUDIO DE HORAR IO S AP RO PIADOS A LA FUNCIÓN 

QUE SE DESEMPEÑA, 

3,1,3 EXISTE DESEQUILIBRIO EN LAS CARGAS DE TRABAJO DEL 

PERSONAL, ALGUNAS ÁREAS REPOR TAN EXCESO DEL MISMO, 

MIENTRAS QUE OTRAS LO CONSIDERAN INSUFICIENTE, Es 

NECESARIO MEDITAR CON PROFUNDIDAD RESPECTO A LAS 
SITUACIONES QUE LIMITAN EL BUEN APROVECHAMIENTO DE 

LOS RECURSOS HUMANOS, PRINC~PALMENTE CUANDO EL 

INVENTARIO DE LOS MISMOS CARECE DE UNA ADECUADA 
CAPACITACIÓN, CONVIRTIENDO EN CIRCULO VICIOSO LA 
FALTA DE EFICIENCIA CON UNA BAJA REMUNERACIÓN Y CON 

DISTORSI ONES CONSECUENTE S EN LA DISTRIBUCIÓN DE LAS 

CARGAS DE TR ABAJO, EN BÚSQUE DA DE SOLUCIONE S 

IMPROVISADAS, 

Es CONVENIENTE LLEVAR A CABO UN ESTUDIO SOBRE 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, Y SOBRE LAS MEDIDAS DE 

CORRECCIÓN QUE COADYUVE N A UNA MEJOR I NTE GRAC IÓN DE 
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LOS RECU RSOS HUMANOS, CONSIDERANDO DESDE LUEG O LAS 

CONV ENIENCIAS DE PROPORCIONAR CAPACITACIÓN 

ESPECIALIZADA, PROMOCIONES JUSTIFICA DA S DEL PERSONAL 

CUANDO ÉSTO SEA POSIBLE Y CON BASE EN LA S MISMAS, 

LLE VAR A CABO UN ESTUDIO SOBR E REMU NER ACIO NES 

TE NDIEN TES A SU NIVELACIÓN, APOYAD A EN LA 

RED ISTR IBUCIÓN RESPONS ABLE DE LA CARGA DE TRABAJO Y EN 

LA EFI CIE NCIA DE SU DESEM PEÑO, 

3,2 RECURSO S MATE RIAL ES,- LA INSTITUCIÓN PRESENTA LIMITANTES 

EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES, QUE IMPIDEN UNA 

DEBIDA OPERACIÓN; ALGUNOS EJEMPLOS SON LOS SIGUIENTES: 

3, 2,1 LAS ARE AS DE TRABAJO SON MUY REDUCIDAS Y EN ALGUNOS 

CASOS SE ENCUENTRAN ESPARCIDAS, CON SE CUE N TEME NTE LAS 

ACTIVIDADES Y SU FLUJO OPERACIONAL SE VE CON 
FRECUENCIA DISMINUIDO, COMO EJEMPLOS SE HACE 

REFERENCIA A LA DIRECCIÓN JURÍDICA, CUYO PERSONAL 

ADSCRITO SE ENCUENTRA INSTALADO EN DOS DOMICILIOS; EN 

IGUAL SITUACIÓN SE ENCUENTRAN LA CONTRALORÍA INTERNA Y 

LA DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN, 

3.2.2, INSTALACIONES DEFICIENTES REPORTADAS POR LA 

CooRDINACióN DE INGENIERÍA, RESPECTO A SU SISTEMA DE 

AIRE ACONDICIONADO y LA SUB-ESTACIÓN DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA; EN AMBOS CASOS SE REQUIEREN 

MODIFICACIONES, 

TAMBIÉN LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN REPORTA 
INSTALACIONES INADECUADAS EN LAS ÁREAS DE SERVICIOS 

GENERALES, SEGURIDAD Y TRANSPORTES, 
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3,2,3. FALTA DE EQUIPOS Y OBSOLESCENCIA DE OTROS SIN 

REFACCIONES, COMO LO REPORTAN LAS DIRECCION ES DE 

CEPROPIE y LA DE PRO GRAMA CIÓN. 

LAS DIRECCIONES DE PRODUCCIÓN, ADM INISTRACIÓN Y DE 

NoTICIARIOS Y PROGRAMAS INFORMATIVOS, SEÑALA N 

LIMITACIONES DERIVADAS DE LA FALTA DE VEHÍCULOS, 

DEFICIENTE MANTENIMI EN TO DE LOS MISMOS Y DE SU 

CONTROL SOBRE CONDICI ONE S Y ESTADO DE U SO E N QUE SE 

ENCUENTRAN, LA CONTRA TACIÓN DE TALLERES PARA SER VICI O 

DE MANTENIMIENTO AGRAVA LAS MEDIDAS DE SOLUCI ÓN, YA 

QUE NO SE EJERCE UNA SUPERVISIÓN ADECUADA DE 
TRABAJOS, GARANT-ÍAS Y PRECIOS; TAMBIÉN ES FREC UENTE 

EL DESVALIJAMIENTO DE LOS VEHÍ CU LOS SIN QUE EXISTA UN 

PROCEDIMIENTO DE RESPONS IVA, 

3,2,4, LA INTEGRACIÓN DE LOS ACTIVOS FIJOS SE ENCUE NTRA EN 

PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN A TRAVÉS DEL COMPUTADOR; 

ACTUALMENTE EXISTEN DEFICIENCIAS EN SU CONTROL Y 

MANTENIMIENTO, COMO EL CASO DE LAS 160 TORRES DE 
TRANSMISIÓN QUE REQUIEREN PINTURA Y TORNILLERÍA. 

3, 2,5, DEFICIENCIAS EN LA INTEG RA CIÓN Y CONTROL DE 

MATERIALES EXISTENTES EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA 

INST ITUCIÓN, INCLUYENDO LOS INVENTARIOS EN BODEGA A 

CARGO DE SERVICIOS GENERALES, 

3,2,6, INSTALACIONES RIESGOSAS QUE PONEN EN PE LIGRO TANTO LA 

SEGURIDAD DE PERSONAS COMO DE INFOR MACIÓN , 

DOCUMENTACIÓN Y MATERIAL VALIOSO, ESTA SITUACIÓN SE 

REFIERE A LA VIDEOTECA Y A LA DIRECCIÓN DE 
CONTABILIDAD, CUYA UBICACIÓN SE ENCUENTRA EN UN LUGAR 
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ENCAJONADO CO N DE FI CI EN CIAS DE VENTI LACIÓN, 

IL UMINACIÓ N, Y UN SÓLO AC CESO, EL CUA L SE OBS ERV A 

INV ADI DO POR SOLVENT ES, PIN TURAS Y MATER IALE S 

INFLAMABLES , 

Los ARCH IVOS CONTA BLES TAMBIÉN SE EN CUE NTR AN EN EL 

ÁREA DE CONTAB ILI DAD Y SU PÉRDIDA POD RÍA RESU LTAR DE 

CONSECUENC IA S GRAVES, 

3,3 RECURSOS FINANCIEROS,- EN LA MAYORÍA DE LAS ÁREAS SE 

PRESENTAN LIMITACIONES ECONÓMICAS QUE IMPIDEN: 

- EL DESARROLLO CREATIVO DE LOS PRODUCTORES 

LA CARENCIA DE MATERIAL PARA ACABADO DE ESCENOGRAFÍA S 

- EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

LA PROGRAMACIÓN SISTEMÁTI CA DE PAGOS 

- EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
REGIMEN FISCAL 

- LA NIVE LACI ÓN DE PER CEPCION ES 

4. EN MATERIA DE DIRECCION: 

4.1. CooRDINACióN INTERDEPARTAMENTAL.- ANÁLISIS 

ADMINISTRATIVO REALIZADO DETECA LA FALTA DE UNA 

ADECUADA COORDINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, QUE SE VE 
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REFLEJADA EN EL DESCONOCIMIENTO DE LAS ACTI VIDADES 

DESARROLLADA S POR ALGUNAS ÁREA S, CUYA FUNCIÓN QUE 

DESEMPEÑAN ES COMPATIBLE O CO NEXA, COMO ES EL CASO DE 

LAS ÁREAS DE CO BRANZAS Y FACTURACIÓN; OTRO EJEMPLO ES 

CUENTAS POR PAGAR Y SISTEMAS; OTRO EJEMPLO MÁS ES EL 
DE DIRE CCIÓN DE CONTABILIDAD Y DIRECCIÓN DE FINANZAS; 

PoR ÚLTIMO SE PUEDE REFERIR EL DE LA DIRECCIÓN DE 

PLA NEA CIÓN Y SI STEMAS, CON ALGUNAS DIRECCIONES QUE 

DESCONOCEN LA LABOR REALIZADA, Y QUE ADEMÁS NO 

APORTAN LA I NFORM ACIÓN SUFICIENTE QUE APO YE A CA 

TAREA DE PLAN EACIÓN, 

LAS SITUACIONE S REF ERIDAS TRAEN COMO CONSECUE NCIA: 

- INDEFINICIÓN DE LOS MECANISMOS, ACCIONES Y 

ACTIVIDADES CONCRETAS QUE DEBEN DESARROLLAR LAS 

DIFERENTES ÁREAS, PARA LOGRAR UNA DEBIDA 

COORDI NACIÓN, 

-ADOPCIÓN DE COMPROMISOS SIN LAS SUFICIENTES 
ATRIBUCIONES Y AUTORIDAD, ASf COMO SIN UN APARENTE 

ANÁLISIS PREVIO DE SU FACTIBILJDAD REAL, LO CUAL 
POS TE RIORMENTE SE CONVIERTE EN INCUMPLIMIENTOS, 
RESULTA NECESARIO DIFUNDIR A TODAS LAS ÁREAS CADA 

PROGRAMA DE TRABAJO INST ITU CIONAL CON EL OBJETO DE 

ESTRECHAR LA COORDINACIÓN ENTRE ELLAS, 

4,2, SU PERVISIÓN,- DEBIDO A DEF ICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD 

Y EN SU DIFUSIÓN; A LA FALTA DE ACTUALIZACIÓN Y 

DESARROLlO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS; Y 

AL DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE FORMATOS PARA EL FLUJO, 
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MANEJO Y CONTROL DE LAS IN FORMACIONES RELATIVAS A LA 

OPERACIÓN, SE HA CE DIFÍCIL EL EJERCICIO DE UNA ADECUADA 

SUPER VISIÓN, 

COMO EJEMPLO SE TI ENE LA PRÁCTICA DE EFECTUAR COMPRAS 

EMERGENTES SIN LICITACIÓ N, DEBIDO A LA FALTA DE 

PRIORIDADES Y PROGRAM AC IÓN ADEC UADA EN LAS 

ADQUISICIONE S, 

A LA FALTA DE UNA PROGRAMACIÓN DE ADQUISICIONES OTRO 

EJEMPLO ES LA FALTA DE APEGO A LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CONTRATACIÓN CON ANU NCIANTES POR PARTE DEL ÁREA DE 

COMERCIALIZACIÓN, 

PoR OTRA PARTE SE REQUIERE ESTANDARIZAR (DISEÑAR) 
FORMATOS UNIFORMES, POR EJEMPLO PARA SOLICITUD DE 

REEMBOLSOS DE FONDOS FIJOS, ACTUALMENTE ÉSTOS SE 
SOLIC ITAN DE MANERA OFICIOSA, MEDIANTE MEMORÁNDUM QUE A 

SU ESTILO ELABORA CADA ÁREA OTRO EJMPLO ES LA VARIEDAD 
DE CONTRATOS QUE REALIZA COMERCIALIZACIÓN CUYO 

CONTENIDO NO ES UNIFORME, 

4,3 ATENCIÓN DE SALVEDADES E INFORMES DE AUDITOR EXTERNO,­

REQ UIEREN DE ATENDERSE Y SOL UCIONARSE LOS MOTIVOS DE 

SALV EDADES EN EL DICTAME N DEL AU DITOR EXTERNO, DERIVADAS 

DE LA FALTA DE CUMPLIMI EN TO DE LAS OBLIGACIONES 

FISCALES; Y EN EL CASO DE CORPORACIÓN MEXICANA DE RADIO 

Y TEL EVISIÓN, S.A. DE C,V, ADEMÁS, LA FALTA DE 

DEPURACIÓN EN CUENTAS DE PROVEEDORES Y MERCANCÍAS EN 

TRÁNSITO, ASIMISMO, SE REQUIERE PROGRAMAR Y DESARROLLAR 

TRABAJOS DE REEXPRESIÓN MENSUAL O TRIMESTRAL DE ESTADOS 

FINANCIEROS, PARA ACTUALIZACIÓN DE LAS CIFRAS QUE ÉSTOS 
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REFLEJAN; TAMBIÉN SE REQUIERE LLEVAR A CABO ESTUDIOS 

ENCAMINADOS A RE FORZAR EL CONTROL INTERNO, RESPECTO A LA 

INFORMAC IÓ N QUE SE GENE RA EN VERSIONES DIFERENTES POR 

LAS ÁREAS INVOLUCRADAS CON EL RUBR O DE ANTICIPOS DE 
ANUNCIANTES, PARA QUE DICHA INFORMACIÓN SEA CONGRUENTE Y 

CONFIABLE, 

PoR OTRA PARTE, RESPECTO A LA S OBSERVACIONES PENDIENTES 

DE ATENDER CONSIDERADAS COMO DE MAYOR IMPORTANCIA, SE 

REQUIERE LA ADOPCIÓN DE LAS MEDIDAS INMEDIATAS PARA SU 

CORRECCIÓN, SOBRE LAS CUALES DE MA NERA ENUNCIATIVA A 

CONTINUACIÓN SE MENCION AN: 

NECES IDAD DE LLEVAR A CA BO UNA AUDITORÍA 

ADMINISTRATIVA, 

- MEJORAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES PARA EL REGISTRO Y 
OPERACIÓN, 

VERIFICACIÓN, 

EFECTUADA S, 

CANCELACIONES 

SUPERVISIÓN E INFORME SOBRE DE PURACIONES 

DE LAS CUALES -- SE DESPRENDIERON 

DE SALDOS, 

FACTURACIÓN DE LA TO TAL IDAD DE ÓRDENES DE SERVICIO, 

AGILIZACIÓN Y CONCLUSIÓN DE SOLUCIONES RELATIVAS A LAS 

GESTIONES QUE SE LLEVAN A CABO, PARA LA OBTENCIÓN DE 

CONDONACIONES O EXENCIONES FISCALES, 

REVISIÓN, AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE POLÍTICAS DE 

CONTROL ESTABLECIDAS PARA EVITAR SU QUEBRANTAMIENTO Y 

FALTA DE OBSERVANCIA, 
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- VIGILANCIA ADECUADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 

OBLIGACIONES F IS CALES ENTRE LAS CUALES REQUIERE 

DETERMINARSE EL RESU LTA DO FI SC AL; DECLARARSE LOS 

ANTICIPOS DE ANUNCIANT ES PARA EFECTOS DEL l ,V,A,; Y 

RETENERSE EL IM PU ESTO POR PAGOS AL EX TRANJERO, SOBRE 

DERECHOS DE EXHIBICIÓN, 

REVISIÓN, AJUSTE Y ACT UALIZACIÓN DE PRO CEDIMIENTOS 

ADMINISTR AT IVOS PA RA EL ADECUADO MANEJO Y FLUJO DE 

OPERACIONES, PRINCIPALMENTE LAS RELACIONADAS CON 

CONTRATOS, CONVENIOS Y MO DIFICACIONES, ASÍ COMO PAR A 

LA CORRECTA APLICACIÓN CONTABLE Y SOPORTE DOCUMENTAL 

CORRESPOND I ENTE A DERECHOS DE EXHIBIC I ÓN PAGADOS AL 

EXTRANJERO, 

4,4 ASPECTOS GENERALES SOBRE COMERCIALIZACIÓN, PRODUCCiÓN Y 

EVALUACIÓN, 

LA VENTA DE TIEMPO DE PANTALLA SE FORMALIZA MEDIANTE 

CONVENIOS O CONTRATOS QUE LA DIRECCIÓN DE 

COMERCIALIZACIÓN CELEBRA DIRECTAMENTE CON ANUNCIANTES, 

EN ESTOS CONVENIOS, LA DIRECCIÓN JURÍDICA INTERVIENE EN 

FORMA LIMITADA, YA QUE NO PARTICIPA EN LA VAL IDACIÓN DE 

LOS MISMOS, A SU VEZ COMUNMENTE SE ACUMULAN EN UN 

EXPEDIENTE GRAN CANTIDAD DE "ORDENES DE SERVICIO" 

PENDIENTES DE FACTURAR, DEBIDO A PRO BLEMAS DE 

CONTRATACIÓN, FAL TA DE CONVENIO O CON TRATO S , OMIS I ONES 

DE F I RMA, RETRA SOS EN INFOR MACI ÓN, DISCREPAN CI A EN 

TÉRMINOS DE CONTRATACIÓN, ETC, 

PoR OTRA PARTE E S CONVENIENTE REFORZAR UNA CONTINUIDAD 

EN LA PRESENCIA DE IMEVISIÓN, • COMO IMÁGEN ANTE EL 
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ME RC ADO INTER NACION AL, POR EJEMPLO EN ES TADOS UN IDOS DE 

NOR TEAMÉRICA, EN FRAN CIA Y OTROS PAÍSES EN LOS CUALES YA 

SE HA INICIADO UNA RE LACIÓN CO ME RCIAL, Asi MISMO RESULTA 

IMPORTA NTE FORTALECER UN ÁREA QUE DE SEGUIMIENTO Y ORDEN 

AL CURSO DE LAS RELACIO NES INTERNACIONALES DE COM PRAS, 

VENTAS E IN TER CAMBI OS, 

5. EN MATERIA DE CONTROL 

5,1 EVALUACIÓN DE LO PLANEADO Y LO PROGRAMDO,- LAS 

CONDIC IONES Y LIMITAN TES CON LAS QUE SE VIENEN 
OPERANDO TAL E S COMO: FALTA DE PROGRAMAS DE TRABAJO, 

CARENCIA DE UNA ADECUADA COORDINACIÓN 
IN TERDEPARTAME NT AL, FALTA DE APEGO A POLÍTICAS, 

DEFICIENTE MANEJO DE LOS PRESUPUESTOS, DESORDEN EN LA 
APLICACIÓN DE CR IT ERIOS PARA EL DESARROLL O DE LAS 

FUNCIONES DE COMERCIALIZACIÓN, COMPRAS PRODUCCIÓN, 

FINANZAS Y PERSONAL; ASÍ COMO DISCREPANCIAS EN LA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FALTA DE ACTUALIZACIÓN Y 

DESARROL LO DE NU EVOS SIS TEMAS. _ Y PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS, ADEMÁS DE OTROS FACTORES ANTES 

MENCI ONADO S, IMP IDEN LLEVAR A CABO UNA DEBIDA 
EVAL UAC IÓ N DE LOS AVAN CES EN EL CUMP LI MIENTO DE LOS 
OBJET IVOS GENE RALES, ESPECÍF ICOS Y META S QUE DEBEN 

DEFI NIRSE, 

5,2 SUPERVISIÓN DE LAS OPERACIONES,- LA CARENCIA DE 

PROGR AMAS DE TRABAJO QUE ESPECIFIQUEN ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR, SUS PLAZOS DE REALIZACIÓN Y RESPONSABLES 

DE EJECUCIÓN EN LAS OPERACIONES PRIMORDIALES, IMPIDEN 

LA DEBIDA SUPERVISIÓN Y CONSECUENTE CONTROL ADECUADO 
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DE LA S OPERAC ION ES, POR LO CUAL EL FUNCI ON AMIENTO 

ACTU AL SE VI EN E DESA RROL LANDO SIN ESTA BA SE Y 

ENFOCAN DO LOS ESF UE RZO S DEL PERSO NAL A LA ATEN CIÓN DE 

PROBLEMA S EMERGEN TES QUE SE HAN HECHO RUTIN ARIO S, 

5,3 DEFICIENCIAS DE CONT ROL INTERNO , - DERI VADO DE LO 

ANTERI OR Y DE OTRAS SI TUAC IONES QUE SE HAN VE NI DO 
MENCIO NA NDO, SE AC US AN DEFIC IENCIAS DE CONTR OL 

INTE RNO CO MO LAS QUE A CONTINUACIÓN SE REFIE RE N: 

5,3 ,1, INADEC UAD O MANEJO Y CON TROL DE LAS "ORDENES DE 

SERVI CIO" PENDIE NTE S DE FACTURACI ÓN , LAS CUALES SE 

CONSERVAN EN EXPED IENT E DE "COMERCIALIZAC i óN" A 

CARGO DE LA DIRECCIÓN DE CoNTABILIDAD, 

5,3,2, LA CON CE RTACIÓN, CONVENIO Y EST ABL ECIMIENTO DE 
BASES PARA LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO, SE LLEVA 

A CABO BAJO CR ITERIOS COMERCIALES PERO SIN 

PROGRAMACIÓN NI SELECCIÓN ADECUADA A PLANES DE 

APROVECHAMIENTO, 
COR RESP ONDIENTE 
PROGRAMAS, 

Y SIN LA 
DEL COSTO-BE~EFI C IO 

EVALUACIÓN 
DE DICHOS 

5, 3, 3, l NADEC UADO MAN E JO Y CONTROL DE CONVENIO Y 

CONTRATOS SOBRE INTERCAMBIO DEBIDO A LA FALTA DE 

MECANIS MO S PARA LA OBTENCIÓN OP ORT UN A DE 

INF ORMA CIÓN Y DOCUMENTAC IÓN RELATIVA, COM O EJEMPLO 

SE HACE REFERENCIA LA CASA ED IT ORIAL DE EXCELSIOR, 

LA CUAL NO FACTURA CON OPORTU NIDAD LAS OPERACIONES 
SUJETAS A CONVENIOS DE INTERCAMBIOS, 

ADEMÁS, LA FALTA DE INTERVENCIÓN DEL ÁREA JURÍDICA 
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PARA LA ELABORACIÓN, REVISIÓN Y FORMALIZACIÓN DE 

LOS CO NVENIOS DERIVAN AÚN MÁS, DEFICIENCIAS QUE 

IMPIDEN EL MANEJO ADECUADO Y CONTROLADO DE DICHOS 

INTERCAMBIOS, 

5,3,4, DEFICIENTE SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACI ÓN Y 

DOCUMENTACIÓ N, COMO POR EJEMP LO LA REFERENTE A 

CONCESIONES, DERECHOS DE AUTOR, JUICIOS LABORALES, 

CONVENIOS, ARCHIVOS JURÍDICOS, ASPECTOS SOBRE 

CONTROL INTEGRAL DE PERSONAL, PAGOS 

DESCONOCIMIENTO DE NORMATIVIDAD, 

5,3,5, DEFICIENCIAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, 

POR FALTA DE ELLOS O PORQUE LO S QUE EXISTEN 

REQUIEREN DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN, ADE MÁ S DE 

VIGILANC IA PARA SU CORRECTA IMPLANTACIÓN, 

FUNCIONAMIENTO Y DESDE LUEGO, PARA EVALUAR 

POS IBLE S SI MPL I F I CAC IONES, (OMO EJEMPLO SE HACE 

MENCIÓN A LOS SERVICIOS ETIQUETADOS PENDIENTES DE 
FACTURACIÓN Y POR LO TANTO DE REGISTRO CONTABLE Y 

CON TROL, 

- 26 -
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INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION 

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO 
MEXICO, D.F. 

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO PRELIM1NAR 

ENERO DE 1989 
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2. 

EN MATERIA DE PLA~JEACIÓN,- Es IMPRESCINDIBLE EL DESARROLLO FORMAL DE -
UN DOCUMENTO BASE DE PLANEACIÓN, EN EL CUAL SE PRECISEN OBJETIVOS Y MI 
TAS POR ALCANZAR EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, ASÍ COMO LAS ASI~ 
NACIONES DE RESPONSABILIDAD Y LA DETERMINACIÓN DE LOS MEDIOS DISPON~­
BLES PAR~ SU DESEMPE~O. POR LO QUE RESPECTA A LAS DIFERENTES ÁRE~S, -
ÉSTAS DEBEN ELABORAR Y PRESENTAR A LA BREVEDAD, UN PROGRAMA DE ACTIVIDA 
DES PARA 1989, Asf COMO UN PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES QUE PER 
MITAN DETECTAR Y CORREGIR OPORTUNAMENTE LAS DESVIACIONES, 

RESPECTO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCIÓN, SE HACE NECI 
SARIO SU RECOPILACIÓN E INTEGRACIÓN PARA DETERMINAR POSIBLES OMISIONES, 
Y PARA DEFINICIÓN DE LAS INEXISTENTES, PRINCIPALMENTE LAS DE TIPO ADMl 
NISTRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE -­
LAS .OPERACIONES. 

PoR OTRA . PARTE, DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y A LA VULNERABILI­
DAD DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, OCASIONADA ÉSTA POR INEXACTITUD -
DE ALGUNAS CIFRAS BASE DE SU DESARROLLO; FALTA DE CUMPliMIENTO EN LAS 
POLÍTICAS DE CO~'IERCIALIZACIÓN, . COMPRAS EFECTUADAS SIN LICITACIÓN Y APEGO 
A NORMATIVIDAD; ETC, SE HACE NECESARIO LLEVAR A CABO UN ESTUDIO Y ADE­
CUACIÓN DE DICHOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, PARTICIPANDO DE LA PROBLE­
MÁTICA A LAS DIRECCIONES DE FINANZAS, PLANEACIÓN Y SISTEMAS, (ONTRALO­
RfA INTERNA, JURÍDICA Y COMERCIALIZACIÓN, EN APOYO A LA DIRECCIÓN GEN~ 

RAL, 

EN MATERIA DE ORGANIZACIÓN.- LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN QUE ACTUAL­
MENTE OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO Y APLICACIÓN PARA 
ENFOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS DEFIN~­
DOS. RESPECTO A LAS ÁREAS FUNCIONALES TAMBIÉN SE REQUIERE EL ESTABL~ 

CIMIENTO Ó REACOMODO DE UN MAYOR EQUILIBRIO, QUE EVITE LA DISPERSIÓN Y 
COADYUVE A LA COOPERACIÓN Y PARTICIPACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, ELEVANDO 
EL SENTIDO DE INSTITUCIONALIDAD. 

Lo ANTERIOR DEBERÁ COMPLEMENTARSE CON El' . AI~ ÁLISIS Y ACTUALI ZACIÓN 
TANTO DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS INTEGRADOS A LAS PLANTILLAS ORGA 
NIZACIONALES, COMO A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACIÓN,-
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ALGUNOS DE LOS CUALES RESULTAN OBSOLETOS~ O NO EXISTEN. ÜTROS REQUIE­
REN DE SISTEMATIZACIÓN ELECTRÓNICA, 

TAMBIÉN ES NECESARIO PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERÁRQUICAS~ LAS LÍNEAS 
DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. Asf COMO LA REVISIÓN O DESARROLLO E -
IM~LANTACIÓN DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PAGOS1 COMPRAS1 COMER­
CIALIZACIÓN, ETC, SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVIDAD OFICIAL CORRESPON 
DIENTE Y LA PRESENCIA DE COMIT~S INTERNOS, 

EN MATERÍA DE INTEGRACIÓN,- PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECUR 
SOS HUMANOS~ MATERIALES Y FINANCIERO~ ES URGENTE LLEVAR A CABO ESTUDIOS 
SOBRE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL1 ENCAMINADOS A LA INTEGRACIÓN INS­
TITUCIONAL~ MEDIANTE LA CUAL SE DE SOLUCIÓN A PROBLEMAS COMO LOS QUE A 
CONTINUACIÓN DE MANERA ENUNCIATIVA SE REFIEREN: 

~ 

A) RECURSOS HUMANOS.- EXISTE DESEQUILIBRIO CON LAS CARGAS DE TRABAJO~ 

OBSERVÁNDOSE PERSONAL EXCESIVO EN ALGUNAS ÁREAS E ~INSUFICIENTE -
EN OTRAS1 ASÍ COMO FALTA DE PERSONAL CALIFICADO; REQUIRI~NDOSE -
CAPACITACIÓN DEL PERSONAL, ADECUACIÓN DE ALGUNOS PUESTOS Y POSI­
BLEMENTE TAMBI~N SEA NECESARIO LLEVAR A CABO ESTUDIOS SOBRE LA 
ESTRUCTURA DE REMUNERACIONES E INCENTIVOS~ QUE INCLUYA EL TRATA­
MIENTO DE HORAS EXTRAS Y TRABAJOS ESPECIALES. 

B) RECURSOS MATERIALES.- Es URGENTE LA ADOPCIÓN DE MEDIDAS ENCAMINA -
DAS A LA INTEGRACIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES~ AL ESTABLECIMIEN­
TO DE MEDIDAS DE SALVAGUARDA Y PROTECCIÓN~ ASÍ COMO DE SEGURIDAD Y­
CONSERVACIÓN, QUE INCLUYE VIDEOTECAS, ARCHIVOS CONTABLES, ASf COMO 
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TORRES DE TRANSMISIÓN SIN MANTENIMIENTO, INS 
TALACIONES DEFICIENTES COMO LA SUBESTACIÓN DE ENERGÍA EL~CTRICA Y­
EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO REPORTADAS POR LA COORDINACIÓN DE 
INGENIERÍA, ASÍ COMO INSTALACIO NES QUE SE CONSIDERAN PELIG RO SAS, -
COMO LAS DE DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD UBICADA EN UN LUGAR nENCAJO­
NADOn CON UN SÓLO ACCESO DISTANTE, EN CUYO UMBRAL SE ALMACE NAN AR-
TÍCULOS FLAMABLES. ., . 

E) RECURSOS FINANCIEROS.- LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES EXISTE NTES~-
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ALGUNOS DE LOS CUALES SON DE PRIORIDAD NO DISCUTIBLE, COMO UNA PRQ 
GRAMACIÓN SISTEMATICA DE PAGOS, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
FISCALES, PAGO DE NÓMINAS, ETC. HACEN URGENTE LA NECESIDAD DE REVl 
SAR LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, QUE PERMITAN PROYECTAR UN MEJOR­
EQUILlBRIO DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO. 

EN MATERfA DE DIRECCIÓN.- SE REQUIERE PROMOVER, DESARROLLAR Y F0~1ENTAR 
LA UNIDAD INSTITUCIONAL, EN BASE A UNA COORDINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL 
ACTUALMENTE DETERIORADA. LA SUPERVISIÓN QUE SE ·EJERCE TAMBIÉN ESTÁ Ll 
MITADA POR DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD Y EN SU DIFUSIÓN, A LA FAL­
TA DE .ACTUALIZACIÓN Y DESARROLLO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATl 
VOS, QUE PERMITAN Y FACILITEN LA OPERACIÓN Y SUPERVISIÓN POSTERIOR, 

POR OTRA PARTE, SE REQUIERE DAR ATENCIÓN A LAS SALVEDADES DEL DICTAMEN DEL 
AUDITOR EXTERNO, ASÍ COMO SOLUCIÓN A OBSERVACIONES MARCADAS EN LOS IN­
FORMES QUE LE SON RELATIVOS, 

EN MATERfA DE CONTROL.- REQUIERE MEJORARSE EL SISTEMA DE INFORMACIÓN Y 
MANEJO DE LA DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA EL CONTROL ADECUADO DE LAS -
OPERACIONES, ENTRE LAS QUE SE REQUIERE DAR PRIORIDAD A LA ATENCIÓN DE­
ORDENES DE PRODUCCIÓN PENDIENTES DE FACTURAR; A CONVENIOS DE INTERCAM­
BIO; A SERVICIOS ETIQUETADOS PENDIENTES DE FACTURACIÓN; A CONTRATOS Y­
OTROS DOCUMENTOS EN LOS QUE DEBE INTERVENIR EL ÁREA JURÍDICA; A LAS A~ 

TAS DE ENTREGA-RECEPCIÓN CON MOTIVO DE LOS CAMBIOS DE ADMINISTRACIÓN;­
AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES Y; A LA OPORTUNIDAD CON -
QUE SON LIQUIDADOS LOS PASIVOS, 

Es PERTINENTE Y NECESARIO PREPARAR Y EJECUTAR UN PROGRAMA DE REVISIÓN, 
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS, PRINCIPALMENTE PARA PROFUN­
DIZAR EN AQUELLOS PU~TOS Y ASPECTOS QUE HAN SIDO DETECTADOS EN ESTA R1 
VISIÓN GENÉRICA, SOBRE LOS CUALES SE PROPORCIOI~A MAYOR DETALLE EN LOS­
CAPÍTULOS SUBSECUENTES DE ESTE RESÚMEN . 

... . . 
FINALMENTE ES DE MENCIO NARSE LA CO~VEMI~~CIA DE OU~ S~ P~~CIS~~l LOS -
CAMPOS Y OPERACIONES QUE CORRESPONDEN DESDE LOS PUNTOS DE VISTA JURÍ­
DICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE, TANTO AL lNSTIT~O MEXICANO 



5. 
DE TELEVISIÓN COMO A LA CORPORACIÓN MEXICANA DE RADIO y TELEVISIÓN, -
S.A. DE C.V.' · YA QUE ACTUALMENTE OPERAN BAJO LA MISMA ESTRUCTURA ORGA 
t~IZACIONAL DE ÁREAS FUNCIONALES Y PERSONAS, SIN QUE SE DETERMINEN EN 
UNA FORMA ADECUADA LOS RESULTADOS FINANCIEROS Y FISCALES DE CADA UNA 
DE ELLAS O DE SU CONJUNTO Y SIN QUE SE TENGA UNA PLANEACIÓN. FISCAL -
SOBRE EL . PARTICULAR. ESTO TENDIENTE A DEFINIR LA NECESIDAD O CONVE­
NIENCIA Y, EN SU CASO, CONCRETIZANDO LAS ACCIONES A SEGUIR PARA QUE 
SE FORMALICE UNA SOLA ENTIDAD. 

CONCLUSION.- DE LAS RECOMENDACIONES GENERALES ANTERIORES, QUE SE OB--
~ 

TUVIERON EN EL CURSO DE LOS TRABAJOS PRELIMINARES REALIZADOS PARA EMl 
TIR UN DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO DE IMEVISION, SE DESPRENDEN SITUA-­
CIONES QUE PUDIERAN CONSIDERARSE EN UN PRIMER ANÁLISIS DE SINGULAR IM 
PORTANCIA Y QUE, POR LO TANTO, HUBIERAN O ESTÉN AFECTANDO EN FORMA -­
TRASCENDENTE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD; SIN EMBARGO, LAS 
OBSERVACIONES RESPECTIVAS CONSTITUYEN UN VALIOSO PUNTO DE PARTIDA -­
PARA EMPRENDER ACCIONES DE CORRECCIÓN INMEDIATA, INDEPENDIENTEMENTE, 
DE QUE EN LOS TRABAJOS A REALIZAR EN UNA SEGUNDA ETAPA SE LOGRE UNA -
POSICIÓN MÁS FAVORABLE PARA DETERMINAR EL GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS 
ASPECTOS OBSERVADOS; SIENDO PERTINENTE SEÑALAR QUE TALES OBSERVACIONES 
INCLUIDAS EN ESTE INFORME PRELIMINAR DE NINGUNA MANERA DESVIRTUAN LOS 
AVANCES O LOGROS QUE PUDO HABER TENIDO LA ADMINISTRACIÓN ANTERIOR, YA 
QUE PARA TAL EFECTO SE REQUERIRÍA DE UN ANÁLISIS COMPARATIVO DE LA Sl 
TUACIÓN ADMINISTRATIVA PREVALECIENTE A DIFERENTES FECHAS. 

ESPERANDO QUE LA PRESENTE INFORMACIÓN OBTENIDA CON MOTIVO DE LOS TRA­
BAJOS PRELIMINARES DEL DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO QUE SE ESTÁN EFECTUAll 
DO LE SEA DE UTILIDAD, ME REPITO A SUS APRECIABLES ÓRDENES PARA EFEC­
TUAR LAS ACLARACIONES QUE ESTIME CONVENIENTES SOBRE EL PARTICULAR, -­
ASf COMO PARA PRECISAR, EN CASO DE QUE ASÍ SE ESTIME CONVENIENTE, EL 
PROG RAMA DE TRABAJO QUE SE DESARROLLARÁ COMO UNA SEGUNDA ETAPA DEL E~ 

TUDIO RESPECTIVO. 

d, • . 
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE IMEVISION 

!MEVISION ES UNA IMAGEN INSTITUCIONAL ORGANIZADA, QUE OPERA EN EL 
MARCO JURÍDICO DE DOS ENTIDADES DENOMINADAS INSTITUTO MEXICANO DE 
TELEVISIÓN Y CORPORACIÓN MEXICANA DE RADIO Y TELEVISIÓN, S.A. DE 
C.V., CUYOS ANTECEDENTES GENERALES SON LOS SIGUIENTES: 

' 

INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION.- Es UN ORGANISMO PúBLICO DESCEN 
TRALIZADO, CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO 
POR DECRETO PRESIDENCIAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERA 
CIÓN EL 25 DE MARZO DE 1983 Y CON REGISTRO DE ADMINISTRACIÓN Pú -
BLICA PARAESTATAL NúM. 04345, Su OBJETO Y FUNCIONES COMPRENDEN -
LA OPERACIÓN INTEGRAL DE ESTACIONES DE TELEVISIÓN, UNIDADES DE -­
PRODUCCIÓN, REPETIDORAS Y REDES DE TELEVISIÓN DEL GOBIERNO FEDE -
RAL; LA PROMOCIÓN Y COORDINACIÓN DE PRODUCCIONES Y TRANSMISIÓN DE 
MATERIALES TELEVISIVOS; ASf COMO LA INTEGRACIÓN NACIONAL Y LA DE~ 
CENTRALIZACIÓN CULTURAL. 

SUS ORGANOS DE DIRECCIÓN ESTÁN INTEGRADOS POR UNA JUNTA DIRECTIVA, 
DIRECTOR GENERAL, CONTRALORÍA INTERNA, COORDINACIONES DE ADMINIS­
TRACIÓN Y FINANZAS; PROGRAMACIÓN, PRODUCCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN; E 
INGENIERÍA. Asf COMO DIRECCIONES DE NOTICIEROS, ADMINISTRACIÓN, 
JURÍDICA, PLANEACIÓN Y SISTEMAS, CONTABILIDAD, FINANZAS, PRODUC-­
CIÓN, COMERCIALIZACIÓN, PROGRAMACIÓN, DE CEPROPIE, CANAL 2 DE - -
CHIHUAHUA Y 8 DE MONTERREY, 

CUENTA CON COMITÉS INTERNOS DE COMPRAS, VIGILANCIA Y PROGRAMA DE­
PAGOS. Su MERCADO DE OPERACIÓN ES LA PARTICIPACIÓN DEL GOBIERNO­
FEDERAL EN EL MEDIO TELEVISIVO PARA VENDER TIEMPOS DE PANTALLA -
PARA FINES PUBLICITARIOS. 

CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISION, S.A. DE C.V .. - Es UNA 
SOCIEDAD MERCANTIL CONSTITUfDA EL 21 DE ENERO DE 1942, BAJO LA DI 
NOMINACIÓN INICIAL DE CORPORACIÓN MEXICANA DE RADIO, S.A.; A PAR­
TIR DEL 21 DE ENERO DE 1962, MODIFICÓ SU DENOMINACIÓN A CORPORA -

•\· " . 
CIÓN MEXICANA DE RADIO Y TELEVISÓN, S.A. DE C.V. Y FUE PRORROGADA 
SU DURACIÓN EN 50 A~OS MÁS. SU OBJETO Y FUNCIONES COMPRENDEN LA­
COMERCIALIZACIÓN DE ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISIÓN; ENCADENAR -
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DOS O MÁS ESTACIONES PARA EXPLOTACIÓN COMERCIAL SIN PROPÓSITO PO­
LÍTICO O RELIGIOSO¡ ASf COMO LA COMPRAVENTA DE TODA CLASE DE MER­
CANCÍAS Y VALORES, CONTRATACIÓN DE PRÉSTAMOS, HIPOTECAS Y OTROS -
NECESARIOS PARA LA REALIZACIÓN DE SUS OBJETIVOS, 

~ SUS ORGANOS DE DIRECCIÓN ESTÁN INTEGRADOS POR UN CONSEJO DE ADMI­
NISTRACIÓN, DIRECCIÓN GENERAL, CONTRALORÍA INTERNA, COORDINACIONES 
DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS¡ PROGRAMACIÓN, PRODUCC·IÓN Y COMERCIA 
LIZACIÓNi E INGENIERÍA. Asf COMO DIRECCIONES DE NOTICIEROS, ADMl 
NISTRACIÓN, JURÍDICA, PLANEACIÓN Y SISTEMAS, CONTABILIDAD, FINAN­
ZAS, PRODUCCIÓN, PROGRAMACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN, 

CUENTA CON COMITÉS INTERNOS DE COMPRAS, VIGILANCIA Y PAGOS. Su -
MERCADO DE OPERACIÓN ES LA PARTICIPACIÓN DEL GOBIERNO FEDERAL EN­
EL MEDIO TELEVISIVO, VENDER TIEMPOS EN PANTALLA PARA FINES PUBLI­
CITARIOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS. 

ACLARACION 

EN RELACIÓN A LO ANTERIOR ES DE HACERSE NOTAR QUE, EN TÉRMINOS -
GENERALES, .LAS DOS ENTIDADES MENCIONADAS OPERAN BAJO LA MISMA ES­
TRUCTURA ORGANIZACIONAL, TANTO, EN CUANTO A AREAS DE DIRECCIÓN -­
COMO A PERSONAS, SIENDO NECESARIO DEFINIR LOS CAMPOS Y OPERA­
CIONES QUE CORRESPONDEN A CADA UNA DE ELLAS POR SEPARADO, ASÍ 
COMO LA NECESIDAD O CONVENIENCIA DE QUE SE FORMALICE UNA SOLA ·­
UN1DAD OPERATIVA. 

. ·, ~ 
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11. PRINCIPALES OBSERVACIONES DETECTADAS EN EL DIAGNOSTICO ADMINIS­
TRATIVO PRELIMINAR, QUE INCLUYEN RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 
PARA SUBSANAR LA PROBLEMATICA EXISTENTE 

DE ACUERDO CON LA INVESTIGACIÓN Y ANÁLISIS EFECTUADOS SOBRE LA 
OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DE IMEVISION t SE DERIVARON UNA SERIE 
DE OBSERVACIONES Y RECOMEtiDACIONES QUE ENSEGUIDA SE DETALLAN,­
CLASIFICADAS COt~FORME A LOS ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS DEL PROCI 
SO ADMINISTRATIVO. 

l. EN MATERIA DE PLANEACION 

1.1 OBJETIVOS Y METAS.- Los DIRECTIVOS DE LAS DIFERENTES -
ÁREAS QUE ESTRUCTURAN LA ORGANIZACIÓN DE IMEVISION, ELA 
BORARON Y PRESENTARON A LA DIRECCIÓN GENERAL EN FECHA -
RECIENTE, UN ESQUEMA GENERAL QUE RESUME_ LOGROS ALCANZA­
DOS EN RELACIÓN CON SITUACIONES DE OPERACIÓN ANTERIORES. 
DURANTE DICHA PRESENTACIÓN SE EXPUSIERON ALGUNOS PROBLI 
MAS CONSIDERADOS IMPORTANTES, ASf COMO SUGERENCIAS PARA 
CORRECCIÓN O SOLUCIÓN. SIN EMBARGO SE .OBSERVA LA NECE­
SIDAD Y CONVENIENCIA DE SEÑALAR OBJETIVOS Y METAS QUE -
SE DESEAN ALCANZAR, QUE PERMITA UNA VISIÓN MÁS COMPLETA 
DE ESFUERZOS Y LOGROS OBTENIDOS, PERO FUNDAMENTALMENTE­
DE LOS QUE SE REQUIEREN LLEVAR A CABO EN EL CORTO, MEDlA 
NO Y LARGO PLAZO. 

SE CONSIDERA · ESTRICTAMENTE INDISPENSABLE EL DESARROLLO­
FORMAL DE UN DOCUMENTO BASE DE PLANEACIÓN, EN EL CUAL -
INTERVENGAN LOS DIRECTIVOS RESPONSABLES DE CADA ÁREA. -
DICHO DOCUMENTO DEBE PRECISAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS­
y LAS METAS INTERMEDIAS POR ALCANZAR,ASf COMO LAS ASIG­
NAC -IONES DE RESPONSABILIDAD Y MEDIOS DISPONIBLES PARA -
SU DESEMPE ÑO. 

• ', "' . 

1.2 PLANES Y PROGRAMAS.- LAS DIFERENTES ÁREAS DESARROLLAN -
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• SU FUNCION SIN UN nPROGRAMA DE ACTIVIDADES p~~A 1989n,-
EN ALGUNOS CASOS DICHO PROGRAMA SE ENCUENTRA ~N PROCESO 
DE ELABORACIÓN, SIN EMBARGO ES DE CONSIDERARSE LA NECE­
SIDAD DE FIJAR UN PLAZO PARA SU DESARROLLO y PRESENTA -
CIÓN, TAMBIÉN ES DE RECOMENDARSE EL USO DE FORMATOS 
UNIFORMES QUE FACILITEN LA COMPRENSIÓN DE CONTENIDOS. 

ASIMISMO, ES NECESARIO PRECISAR Y DETALLAR LOS MECANIS­
MOS DE SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y ANÁLISIS DE LOS AVANCES­
OBTENIDOS, QUE PERMITAN DETECTAR OPORTUNAMENTE DESVIA -
ClONES Y TOMAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS DEL 
CASO. 

1.3 POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCIÓN.- REQUIERE 
LLEVARSE A CABO UNA REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LAS - -
PRINCIPALES POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCIÓN 
ESTABLECIDAS, YA QUE EXISTEN QUEBRANtAMIE~TOS FRE- -
CUENTES, PROPICIADOS POR DEFICIENCIAS EN SU PRECISIÓN, 
ALCANCE Y RESPONSABILIDAD, COMO ES EL CASO DE LAS npQll 
TICAS PARA PAGOn, SOBRE LAS CUALES SE TIENE INFORMACIÓN 
DE DIFERENTES ÁREAS, RESPECTO A CAUSAS QUE PRETENDEN -­
JUSTIFICAR SU FALTA DE APEGO, COMO EJEMPLO SE PUEDE CI­
TAR LA NEGOCIACIÓN CON ACREEDORES, FRECUENTE E INDISTIN 
TAMENTE MANEJADA TANTO POR LA DIRECCIÓN DE FINANZAS, -­
COMO POR LA DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD; CADA ÁREA POR SI 
PARADO APLICA CRITERIOS DIFERENTES, SIN QUE EXISTA UNA­
COORDINACIÓN ENTRE AMBAS, 

Es ESTRICTAMENTE NECESARIO UNA DEFINICIÓN O RECOPILACIÓN 
DE LAS POLÍTICAS ESPECIFICAS DE TIPO ADMINIS TRATIVO, 
OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE 
LAS OPERACIONES, EVITANDO LA APLICACIÓN DE CRITERIOS -­
PERSONALES NO UNIFORMES. PARA ESTOS EFECTOS ES CONVE -
NIENTE TAMBI~N LLEVAR A tAao SU REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN, 
CONFRONTANDO SU DISPOSICIÓN ESTABLECIDA ACTU~L, CONTRA­
LAS PRÁCTICAS QUE SE VIENEN APLICANDO Y ESTÁf~ EN LA ME-



10. 

MORIA DE LOS FUNCIONARIOS CORRESPONDIENTES, CON LA FINA 
LIDAD DE QUE DICHAS POLÍTICAS SEAN DEBIDAMENTE AFINADAS 
Y DIFUNDIDAS PARA SU OBSERVANCIA. 

1.4 PRESUPUESTOS.- EXISTE VULNERABILIDAD EN EL MANEJO DE -
PROGRAMAS PRESUPUESTALES, REFLEJANDOSE EN LIMITACIONES­
DE LIQUIDEZ PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE 
ADQUISICIONES, ASÍ COMO PARA LA ATENCIÓN DE OTRAS OBLI­
GACIONES DE CARÁCTER FISCAL, CON PROVEEDORES, ACREEDORES 
Y PARA LA ATENCIÓN OPERATIVA FUNCIONAL. lo ANTERIOR SE 
HA VENIDO PROPICIANDO POR LA FALTA DE UNA INTEGRACIÓN -
INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA, QUE PROPORCIONE CIFRAS E -
INFORMACIÓN OPORTUNA Y CONFIABLE AL ÁREA DE PLANEACIÓN­
y SISTEMAS, QUIEN TIENE A SU CARGO LA FORMULACIÓN Y NOR 
MATIVIDAD DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS. PoR -
OTRA PARTE LA DIRECCIÓN DE FINANZAS SEÑALA INCUMPLIMIEN 

-
TOS EN LAS METAS DE INGRESOS PROGRAMADAS. 

Es INDISPENSABLE ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS 
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL1 DETERMINAN 
DO FACTORES TANTO PARA LA CAPTACIÓN METÓDICA Y OPORTUNA 
DE INFORMACIÓN~ COMO PARA LA APLICACIÓN DE LOS RECURSOS1 
BASADA EN NORMATIVIDAD CONGRUENTE, LÓGICA, PROGRAMADA -
CONFORME A PRIORIDADES~ Y DESDE LUEGO ESTABLECIENDO ME­
CANISMOS ADECUADOS Y CONFIABLES PARA SU REGISTRO~ CON -
TROL PRESUPUESTAL Y MANEJO INMEDIATO DE DESVIACIONES. -
DICHA LABOR DEBERÁ APOYARSE EN LA UNIDAD INSTITUCIONAL~ 

PARA LO CUAL SERÁ CONVENIENTE LA DEFINICIÓN ACTIVA Y -
RESPONSABLE DE LAS DIFERENTES ÁREAS, PARA QUE ÉSTAS 'EJI 
CUTEN SU ACTIVIDAD DE MANERA COORDINADA Y NO EN FORMA -
INDIVIDUALIZADA O DEPARTAMENTAL, QUE SÓLO PROPICIA DESAR 
TICULACIÓN DE ESFUERZOS Y CONSECUENTEMENTE DE LOGROS . 

... ,. . 

2. EN MATERIA DE ORGANIZACION 
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2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- EXISTEN DISCREPANCIAS EN 
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DICTAMINADA y APROBADA POR 
LA SECRETARÍA DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO, EN COMPARA 
CIÓN CON LA ESTRUCTURA FUNCIONAL EXISTENTE, SITUACIÓN 
QUE ADEMÁS SE AGRAVA CON LA FALTA DE PRECISIÓN DE ALGU­
NAS ÁREAS Y DE SU PROPIA ESTRUCTURA INTERNA, COMO ES EL 
CASO DE LAS COORDINACIONES, DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN,­
DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN Y GERENCIAS DEPENDIENTES, A LAS 
QUE PUEDE AGREGARSE OTRAS QUE DEPENDEN DE LAS DIRECCIO­
NES DE CONTABILIDAD, ADMINISTRACIÓN, NOTICIARIOS Y SER­
VICIOS INFORMATIVOS, CEPROPIE. ADEMÁS SE REQUIERE ~EES­

TRUCTURAR EL ÁREA A CARGO DE SEGURIDAD. 

LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN QUE ACTUALMENTE OPERA, 
DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO Y APLICACIÓN PARA 
ENFOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS GENERALES Y ESPE­
CÍFICOS DEFINIDOS. DE ESTA FORMA SE DEBEN PRECISAR CLA 
RAMENTE LAS ÁREAS NECESARIAS Y SU ESTRUCTURACIÓN INTER­
NA, ASÍ COMO LOS PUESTOS QUE LAS CONSTITUYEN. 

ADICIONALMENTE, SE DEBEN PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERAR 
QUICAS, LAS LÍNEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. 

2.2 AREAS FUNCIONALES.- EXISTE FALTA DE PRECISIÓN EN LA DE­
FINICIÓN DE LAS ÁREAS FUNCIONALES, ALGUNAS ESCÁSAMENTE -
ATENDIDAS, COMO LA RELATIVA A RELACIONES LABORALES Y CQ 
LECTIVAS, CON RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS DEFINIDAS -
QUE INCLUYEN LA NORMATIVIDAD SOBRE CONDICIONES GENERALES 
DE TRABAJO, REGLAMENTO INTERIOR, REGLAMENTO DE ESTÍMULOS 

Y RECOMPENSAS, ETC. 

TAMBIÉN SE OBTUVO INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE CONTA­
BILIDAD, EN EL SENTIDO DE QUE FORMANDO PARTE DE SUS FUN­
CIONES, TIENE A SU CARGO ·~ ~A RESPONSABILIDAD DE FORMULAR, 
DESARROLLAR Y MANTENER POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CQN 
TROL INTERNO. TAMBIÉN DECIDE SOBRE LA CONVENIENCIA O -
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O NO, DE ROMPER ALGUNAS POLÍTICAS, POR EJEMPLO PARA EFIC 
TUAR O NÓ ALGUNOS PAGOS SIN SOPORTE DOCUMENTAL DEBIDA -
MENTE REQUISITADO. 

POR OTRA PARTE SE OBSERVA DISPERSIÓN DE ACTIVIDADES AFl 
NES, RELACIONADAS CON UNA MISMA FUNCIÓN QUE PROPICIAN -
DESARTICULACIONES, DISCREPANCIAS POR APLICACIÓN DE CRI­
TERIOS DIFERENTES, DESGASTE DE RECURSOS, DUPLICIDADES EN 
EL ESFUERZO. TAL ES EL CASO DE LAS DIRECCIONES DE FI -
NANZAS Y DE CONTABILIDAD, LAS CUALES NO OBSTANTE SU ES­
TRECHA RELACIÓN, EN LA PRÁCTICA SE DAN SITUACIONES QUE­
IMPIDEN LA CORRECTA Y FLUfDA COMBINACIÓN DE LOS ESFUER­
ZOS, DEBIDO A LA SEGREGACIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y A SU­
SEPARACIÓN FÍSICA DISTANTE, QUE PROPICIA MAYOR DESGASTE 
DE LOS RECURSOS. 

' Es INDISPENSABLE EFECTUAR UNA REVISIÓN DETALLADA DE LAS 
FUNCIONES BÁSICAS DE lA INSTITUCIÓN, QU~ COMPRENDAN: CQ 
MERCIALIZACIÓN, PRODUCCIÓN, FINANZAS, PERSONAL Y COM -­
PRASi ESTABLECIENDO Y PRECISANDO LAS RESPONSABILIDADES­
y ATRIBUCIONES CORRELATIVAS A CADA ÁREA, ASf COMO EL E~ 

TABLECIMIENTO DE UN MEJOR EQUILIBRIO FUNCIONAL, EVITAN­
DO LA DISPERSIÓN DE LAS FUNCIONES. 

2.3 DESCRIPCIONES DE PUESTOS.- No OBSTANTE QUE LA INSTITU -
CIÓN CUENTA CON MANUALES DE ORGANIZACIÓN, Y FORMANDO -­
PARTE DE LOS MISMOS DESCRIPCIDNES DE PUESTOS, CON FRE -
CUENCIA SE OBSERVA QUE ÉSTOS SON DEL DESCONOCIMIENTO DEL 
PERSONAL, O BIEN QUE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN SON 

DIFERENTES AL OBJETIVO Y FUNCIONES ASIGNADAS. Asf TAM~ 

BIÉN SE DA EL CASO DE VARIACIONES, INTERCAMBIOS Y HASTA 
OMISIONES EN EL DESEMPEÑO DE ALGUNOS PUESTOS, BIEN POR­
AUSENCIAS TEMPORALES, VACANTES, CAMBIOS INTERNOS DE ES­
TRUCTURA A NIVEL DIRECCIÓ'N' ·o GERENCIA, QUE PROPICIAN EL 
DESCONTROL, FUGAS DE RESPONSABILIDAD E INEFICIENCIA DE­
OPERACIÓN. 
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SE REQUIERE LLEVAR A CABO UN ANÁLISIS y ACTUALIZACIÓN -
DE DICHAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS, ADEMÁS DE UNA ADE -
CUADA DISTRIBUCIÓN, PROMOCIÓN E INDUCCIÓN. TAMBIÉN ES­
NECESARIO PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERARQUICAS, LAS L1 
NEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. 

2.4 SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,- SE REQUIERE 
ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERA­
CIÓN, SISTEMATIZANDO EL FLUJO DE LA INFORMACIÓN INTERNA 
QUE SE RECIBE Y SE GENERA POR CADA ÁREA, ASÍ TAMBIÉN ES 
NECESARIO DESARROLLAR PROGRAMAS DE COMPUTACIÓN PARA LA­
SISTEMATIZACIÓN DE ALGUNAS ACTIVIDADE~ POR EJEMPLO uPA­
GQS" CUYOS PROCEDIMIENTOS MANUALES EN USO SON CONSIDERA 
DOS OBSOLETOS POR LA PROPIA DIRECCIÓN DE FINANZAS, 

POR OTRA PARTE ES CONVENIENTE SISTEMATIZAR LA INFORMA -
CIÓN QUE SE PRODUCE EN LA DIRECCIÓN JURfDIC~ PRINCIPAL­
MENTE LA RELATIVA A CONCESIONES, DERECHOS DE AUTOR, JUl 
CIOS LABORALES, CONVENIOS Y ARCHIVOS, 

TAMBIÉN SE HACE INDISPENSABLE CONTEMPLAR EN LOS PROCEDl 
MIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACIÓN, EL ENLACE QUE DEBE 
EXISTIR ENTRE LAS DIFERENTES ÁREAS PARA SU ADECUADA COOR 
DINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, COMO SON LOS CASOS DE: Co­
BRANZAS-FACTURACIÓN, CUENTAS POR PAGAR-SISTEMAS¡ DEPAR­
TAMENTOS DE LA DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN PARA EVITAR -­
FALTA DE CONTINUIDAD EN LA PRODUCCIÓN¡ ASIMISM~ SE HACE 
NECESARIO ESTUDIAR LA CONVENIENCIA DE SIMPLIFICAR ALGU­
NAS FUNCIONES QUE HAN SIDO COMENTADAS EN LA DIRECCIÓN 
DE ADMINIS TRACIÓN, RELACIONADAS CON UNA POSIBLE DUPLICl 
DAD DE FUNCIONES, CON OTRAS ÁREAS ADMINISTRATIVAS DE CE­
PROPIE, PRODUCCIÓN TÉCNICA Y NOTICIEROS, 

RESPECTO DE PEDIDOS, CONTRATOS Y LICITACiONES DE ADQUI­
SICIONES, SE CAPTÓ LA VERSIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ADMINlS 
TRACIÓN EN EL SENTIDO DE QUE NO SE EFECTÚA OPORTUNAMtNTE 
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·su· REVISIÓN Y DICTAMEN, POR PARTE DEL COMITÉ DE COMPRAS, 
DEBIDO A LA FALTA DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS FORMALES 
Y ACTUALIZADOS PARA SU ATENCIÓN. 

Es NECESARIO LLEVAR A CABO LA REVISIÓN Y AcruALIZACIÓN­
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACIÓN VI -
GENTES, ASÍ COMO EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCidNES DE IM -
PLANTACIÓN Y EL DESARROLLO DE NUEVOS SIStEMAS, M~TODOS­

y PROCEDIMIENTOS SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE EN EL COM 
PUTADOR QUE ATIENDAN A ÁREAS QUE LO ESTÁN REQUIRIENDO -
COMO SON, LA DIRECCIÓN DE FINANZAS; LA DIRECCIÓN JURÍDl 
CA; CONTRALORÍA INTERNA; Y PARA LA ATENCIÓN DE OTRAS AC 
TIVIDADES QUE REQUIEREN DE CONTROL, COMO SON LAS DE PER 
SONAL, INVENTAR 1 OS Y ACT 1 VOS FIJOS, 

TAMBI~N ES CONVENIENTE LLEVAR A CABO LOS ESTUDIOS NECE­
SARIOS PARA EL DESARROLLO DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS, 
QUE CONDUZCAN HACIA LA ATENCIÓN OPORTUNA POR PARTE DEL­
COMIT~ DE COMPRAS, SOBRE PEDIDOS, CONTRATOS Y LICITACIO 
NES DE ADQUISICIONES, SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVI­
DAD OFICIAL RESPECTIVA, 

3. EN MATERIA DE INTEGRACION 

3.1 RECURSOS HUMANOS.- LA INTEGRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMA­
NOS PRESENTA ALGUNAS SITUACIONES QUE LIMITAN UNA DEBIDA 
Y EFICIENTE OPERACIÓN, SIENDO ~STAS LAS SIGUIENTES: 

A) EN ALGUNOS CASOS, EL PERSONAL NO CUENTA CON LA PRE­
PARACIÓN TÉCNICA REQUERIDA PARA LA EJECUCIÓN DE SU­
TRABAJO i CON FRECUENCIA SE CAPTÓ EL SEÑALAMIENTO DE 
PERSONAL CON NECESIDAD DE CAPACITACIÓN PARA UN MEJOR 

'\ ' . 
DESEMPE ÑO DE SUS FUNCIONES, POR EJEMPLO: EN LA DI -
RECCIÓN DE NOTICIEROS Y PROGRAMAS INFORMATIVOS, SE-
COMENTÓ LA NECESIDAD DE CAPACITACIÓN A LOCUTORES, 
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CONDUCTORES Y REPORTEROS TÉCNICOS DE PRODUCCIÓN; EN 
.LA DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y SISTEMAS, TAMBIÉN SE -
MARCÓ L 1 Ml"T.ArHE 'POR . FALTA DE PERSONAL CAL 1 F 1 CA­
DO, 

B) LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL SE ENCUENTRAN DETER 
MINADAS SIN UN ADECUADO MÉTODO DE EVALUACIÓN Y CON­
FRECUENCIA SE ACUSAN BAJAS, EN ÁREAS COMO NOTICIA -
RIOS Y PROGRAMAS INFORMATIVOS; CEPROPIE. EL PERSO­
NAL DE ESTAS ÁREAS CON REGULARIDAD DESEMPEÑA TRABA­
JOS EN TIEMPO EXTRA SIN REMUNERACIÓN. 

C) EXISTE DESEQUILIBRIO CON LAS CARGAS DE TRABAJO DEL­
PERSONAL, HACIENDOSE MÁS NOTORIO EN ALGUNAS DIREC -
ClONES EN PROCESO DE REPLANTEAMIENTO, COMO LA DE -­
CONTABILIDAD QUE REPORTA GERENCIAS NO OCUPADAS; LA­
DIRECCIÓN DE CEPROPIE EN DONDE EXISTE LA PROPUESTA­
PARA DESAPARECER CUATRO GERENCIAS QUE SON . 1) PROYE~ 

TOS ESPECIALES 2) EVALUACIÓN Y ANÁLISIS 3) COBER­
TURAS ESPECIALES 4) TÉCNICAS DE ENLACE Y EVENTOS -
ESPECIALES Y SE HAN MANEJADO INTEGRACIONES DEPARTA­
MENTALES COMO EL DE PRODUCTORES Y EL DE CONTROL DE 
MATERIALES Y SERVICIOS, INTEGRADOS FUNCIONALMENTE -
AL DEPARTAMENTO DE REALIZAC1ÓN DE EVENTOS DEPORTI-­
VOS. POR OTRA PARTE SE RECONOCE INTERNAMENTE UNA -­
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE PRODUCCIÓN, MISMA QUE 
NO FIGURA EN LA ESTRUCTURA DICTAMINADA OFICIALMENTE. 

D) ALGUNAS ÁREAS REPORTAN EXCESO DE PERSONAL, MIENTRAS 
QUE DIRECCIONES COMO LAS DE CONTABILIDAD Y JURÍDICO 

LO CONSIDERAN INSUFICIENTE. SE .CONSIDERA NECESA­
RIO MEDITAR CON PROFUNDIDAD RESPECTO A LAS SITUA -
ClONES QUE LIMITAN E~ ·BUEN APROVECHAMIENTO DE LOS -
RECURSOS HUMANOS, PRINCIPALMENTE CUANDO EL INVENTA­
RIO DE LOS MISMOS CARECE DE UNA ADECUADA CAPACITA -
CIÓN, CONVIRTIENDO EN CfRCULO VICIOSO LA FALTA DE -
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EFICIENCIA CON · UNA BAJA REMUNERACIÓN y CON DISTOR 
SIONES CONSECUENTES EN LA DISTRIBUCIÓN DE LAS CARGAS 
DE TRABAJO, EN BÚSQUEDA DE SOLUCIONES IMPROVISADAS. 

Es DE RECOMENDARSE LLEVAR A CABO UN ESTUDIO SOBRE COM-­
PORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, Y SOBRE LAS MEDIDAS DE C~- · 

RRECCIÓN QUE COADYUVEN A UNA MEJOR INTEGRACIÓN DE LOS -
RECURSOS HUMANOS, CONSIDERANDO DESDE LUEGO LAS CONVE- -
NIENCIAS DE PROPORCIONAR CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA, PRO 
MOCIONES JUSTIFICADAS DEL PERSONAL CUANDO ÉSTO SEA POSl 
BLE Y EN BASE A LAS MISMAS, LLEVAR A CABO UN ESTUDIO -
SOBRE REMUNERACIONES TENDIENTES A SU NIVELACIÓN, APOYA­
DA EN LA REDISTRIBUCIÓN RESPONSABLE DE LAS CARGAS DE 
TRABAJO Y EN LA EFICIENCIA DE SU DESEMPEÑO. 

3.2 RECURSOS MATERIALES.- LA INSTITUCIÓN PRESENTA LIMITA~­
TES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALE~ QUE IMPIDEN UNA -
DEBIDA OPERACIÓN; ALGUNOS EJEMPLOS SON LOS SIGUIENTES: 

A) LAS ÁREAS DE TRABAJO SON MUY REDUCIDAS Y EN ALGUNOS 
CASOS SE ENCUENTRAN ESPARCIDAS, CONSECUENTEMENTE LAS 
ACTIVIDADES Y SU FLUJO OPERACIONAL SE VE CON FRE -­
CUENCIA DISMINUIDO. COMO EJEMPLOS SE HACE REFERENCIA 
A LA DIRECCIÓN JURÍDICA, CUYO PERSONAL ADSCRITO SE 
ENCUENTRA INSTALADO EN DOS DOMICILIOS; EN IGUAL SI­
TUACIÓN SE ENCUENTRAN LA CONTRALORÍA INTERNA Y LA -
DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN. EN EL CASO DE LA DIREC­
CIÓN DE CEPROPIE, SU PERSONAL ADSCRITO SE ENCUENTRA 
INSTALADO EN UN DOMICILIO CON PROBLEMAS JURÍDICOS,­

QUE AMENAZAN EN DESALOJO A MÁS TARDAR EL 31 DE MAR­
ZO PRÓXIMO. 

B) INSTALACIONES DEFICIENTES REPORTADAS POR LA COORDI­
NACIÓN DE INGENIERÍA) · RESPECTO DE SU SISTEMA DE AIRE 
ACONDICIONADO Y LA SUB-ESTACIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRI­
CA; EN AMBOS CASOS SE REQUIER8~ MODIFICACIONES. 
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TAMBIÉN LA DIRECCIÓN .DE ADMINISTRACIÓN REPORTA INS­
TALACIONES INADECUADAS EN LAS ÁREAS DE SERVICIOS GI 
NERALES1 SEGURIDAD Y TRANSPORTES. 

C) fALTA DE EQUIPOS Y OBSOLESCENCIA DE OTROS SIN REFA~ 

CIONES1 COMO LO REPORTA LA DIRECCIÓN DE CEPROPIE. -
LA DIRECCIÓN DE PROGRAMACIÓN ESPECIFICA LA NECESI -
DAD URGENTE DE CONTAR CON DOS EQUIPOS DE 1 PULGADA­
PARA EL MASTER. 

LAS DIRECCIONES DE PRODUCCIÓN~ ADMINISTRACIÓN Y DE­
NOTICIARIOS Y PROGRAMAS lNFORMATIVOS1 SE~ALAN LIMI­
TACIONES DERIVADAS DE LA FALTA DE VEHÍCULOS1 DEFI -
CIENTE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS Y DE SU CONTROL­
SOBRE CONDICIONES Y ESTADO DE USO EN QUE SE ENCUEN­
TRAN. LA CONTRATACIÓN DE TALLERES PARA SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO AGRAVA LAS MEDIDAS DE SOLUCIÓN1 YA -
QUE NO SE EJERCE UNA SUPERVISIÓN ADECUADA DE TRABA­
JOS~ GARANTfASY PRECIOS; TAMBIÉN ES FRECUENTE EL DIS 
VALIJAMIENTO DE LOS VEHÍCULOS SIN QUE EXISTA UN PRQ 
CEDIMIENTO DE RESPONSIVA, 

E) URGE MANTENIMIENTO D~ PI~TURA Y TORNILLERfA A 160 -
TORRES DE TRANSMISIÓN SEGÚN INFORMACIÓN EXPRESADA 
POR LA COORDINACIÓN DE INGENIERÍA. 

F) LA INTEGRACIÓN DE LOS ACTIVOS FIJOS SE ENCUENTRA EN 
PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN A TRAVÉS DEL COMPUTADOR; 
ACTUALMENTE EXISTEN DEFICIENCIAS EN SU CONTROL, 

G) DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACIÓN Y CONTROL DE MATERIA 
LES EXISTENTES EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA INSTI­
TUCIÓN, INCLUYENDO LOS INVENTARIOS EN BODEGA A CARGO 
DE SERVICIOS GENERALES. LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRA 
CIÓN REPORTA VERIFICACIÓN PENDIENTE DEL LISTADO ELA 
BORADO POR LA EMPRESA GROMEX1 CUYO CONTENIDO SE RE­
FIERE A UN INVENTARIO PARCIAL QUE NO INCLUYE LAS -­
EXISTENCIAS DE LA RED NACIONAL, 
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H) INSTALACIONES RIESGOSAS QUE PONEN EN PELIGRO TANTO­
LA SEGURIDAD DE PERSONAS COMO DE INFORMACIÓN, DOCU­
MENTACIÓN Y MATERIAL VALIOSO. ESTA SITUACIÓN SE Rf 
FIERE A LA VIDEOTECA Y A LA DIRECCIÓN DE CONTABILI­
DAD, CUYA UBICACIÓN SE ENCUENTRA uENCAJONADAn CON -
DEFICIENCIAS DE VENTILACIÓN, ILUMINACIÓN, y UN SÓLO 
ACCESO LOCALIZADO APROXIMADAMENTE A 100 METROS, EL­
CUAL SE OBSERVA INVADIDO POR SOLVENTES, PINTURAS Y-

' MATERIALES FLAMABLES. 

Los ARCHIVOS CONTABLES TAMBIÉN SE ENCUENTRAN EN EL­
ÁREA DE CONTABILIDAD Y SU PÉRDIDA PODRÍA RESULTAR­
DE CONSECUENCIAS GRAVES, 

3.3 RECURSOS FINANCIEROS,- EN LA MAYORÍA DE LAS ÁREAS SE MA 
NEJA EL CONCEPTO DE LIMITACIONES ECONÓMICAS QUE IMPIDEN: 

A) EL DESARROLLO CREATIVO DE LOS PRODUCTORES 

B) LA CARENCIA DE MATERIAL PARA ACABADO DE ESCENOGRA -
FÍAS 

C) EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES 

D) LA PROGRAMACIÓN SISTEMÁTICA DE PAGOS 

E) EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL fiÉ 

GIMEN FISCAL 

F) LA NIVELACIÓN DE PERCEPCIONES 

~ .- EN MATERIA DE DIRECCION 
') ' . 

4.1 COORDINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL.- DURANTE EL DESARROLLO 
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DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN DE CAMPO Y ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN QUE SOBRE EL PARTICULAR SE 
.RECOPILÓ, SE PUDO. DETECTAR LA FALTA DE UNA ADECUADA -­
COORDINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, LA IMPRESIÓN QUE . SE 
RECIBE ES DE QUE CADA DIRECCIÓN ACTÚA POR SU LADO, CON­
SIDERANDO QUE ÉSTA ES LA QUE DEFINE LOS DESTINOS DE LA 
INSTITUCIÓN, SITUACIÓN QUE SE ACENTÚA ~ÁS CUANDO SE TRA 
TA DE SEÑALAR LAS DEFICIENCIAS DE OTRAS DIRECCIONES O -
ÁREAS. 

ADEMÁS SE OBSERYA QUE EXISTE DESCONOCIMIENTO DE LAS AC­
TIVIDADES DESARROLLADAS POR ALGUNAS ÁREAS, CUYA FUNCIÓN 
QUE DESEMPEÑAN ES COMPATIBLE O CONEXA, COMO ES EL CASO­
DE LAS ÁREAS DE COBRANZAS Y FACTURACIÓN¡ OTRO EJEMPLO -
ES CUENTAS POR PAGAR Y SI S TEMAS i OTRO EJEMPLO MÁS ES EL­
DE DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD Y DIRECCIÓN DE FINANZAS¡ -
PoR ÚLTIMO sE · PUEDE REFERIR EL DE LA DIRECCIÓN DE PLA­
NEACIÓN Y SISTEMAS, CON ALGUNAS DIRECCIONES QUE DESCONO 
CEN LA LABOR REALIZADA, Y A LA INVERSA, QUE DESCONOCE O­
DEJA DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE ÁREAS IMPORTANTES, 
CON LAS CUALES SE REPORTA AISLAMIENTO. 

LAS SITUACIONES REFERIDAS TRAEN COMO CONSECUENCIA: 

A) INDEFINICIÓN DE LOS MECANISMOS, ACCIONES Y ACTIVIDA 
DES CONCRETAS QUE DEBEN DESARROLLAR LAS DIFERENTES­
ÁREAS, PARA LOGRAR UNA DEBIDA COORDINACIÓN. 

B) ADOPCIÓN DE COMPROMISOS SIN LAS SUFICIENTES ATRIBU­
CIONES Y AUTORIDAD, ASÍ COMO SIN UN APARENTE ANÁLI­

SIS PREVIO DE SU FACTIBILIDAD REAL, LO CUAL POSTE -
RIORMENTE SE CONVIERTE EN INCUMPLIMIENTOS, 

4.2 SUPERVISIÓN.- DEBIDO A DEf1CIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD­
y EN SU DIFUSIÓN¡ A LA FALTA DE ACTUALIZACIÓN Y DESARRQ 
LLO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOSi Y AL DISI 
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No E IMPLANTACIÓN DE FORMATOS PARA EL FLUJO, MANEJO Y -
CONTROL DE LAS IN~ORMACIONES RELATIVAS A LA OPERACIÓN.­
SE HACE DIFICIL EL EJERCICIO DE UNA ADECUADA SUPERVI -­
SIÓN, 

COMO EJEMPLOS SE JIE~E LA PRÁCTICA DE EFECTUAR COMPRAS 
EMERGENTES SIN LICITACIÓN, DEBIDO AL DESCONOCIMIENTO DE 
NORMATIVIDAD; ÜTROS EJEMPLOS PODRÍAN SER LA FALTA DE- -
APEGO A LAS POLÍTICAS DE CONTRATACIÓN CON ANUNCIANTES,­
POR PARTE DEL ÁREA DE COMERCIALIZACIÓN; EL KANEJO DE -
COSTOS ELEVADOS EN EL ÁREA DE PRODUCCIÓN. 

POR OTRA PARTE SE REQUIERE ESTANDARIZAR (DISEÑAR) FORMA 
TOS UNIFORMES, POR EJEMPLO PARA SOLICITUD DE REEMBOLSOS 
DE FONDOS FIJOS. ACTUALMENTE ÉSTOS SE SOLICITAN DE MA­
NERA OFICIOSA, MEDIANTE MEMORÁNDUM QUE A SU ESTILO ELA­
BORA CADA ÁREA. 

4.3 ATENCIÓN DE SALVEDADES E INFORMES DE AUDITOR EXTERNO.­
REQUIEREN DE ATENDERSE Y SOLUCIONARSE LOS t'OTIVOS DE SALVEDADES 
EN EL DICTAMEN DELAUDITOR EXTERNO, DERIVADAS DE LA FALTA -
DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES; Y EN EL -
CASO DE CORPORACIÓN MtXICANA DE RADIO Y TELEVISIÓN, S.A. 
DE C.V. ADEMÁS, LA FALTA DE DEPURACIÓN EN CUENTAS DE 
PROVEEDORES Y MERCANClAS EN TRÁNSITO. ASIMISMO, SE RE­
QUIERE PROGRAMAR Y DESARROLLAR TRABAJOS DE REEXPRESIÓN­
DE ESTADOS FINANCIEROS, PARA ACTUALIZACIÓN DE LAS CIFRAS 
QUE ÉSTOS REFLEJAN; TAMBIÉN SE REQUIERE LLEVAR A CABO -
ESTUDIOS ENCAMINADOS A REFORZAR EL CONTROL INTERNO, RE~ 

PECTO DE LA INFORMACIÓN QUE SE GENERA EN VERSIONES DIFI 
RENTES POR LAS ÁREAS INVOLUCRADAS CON EL RU BRO DE ANTI­
CIPOS DE ANUNCIANTES, PARA QUE DICHA INFOR MA CIÓN SEA -­
CO NGRUENTE Y CONFIABLE. 

"\ ' . 

POR OTRA PARTE, RESPECTO A LAS OBSERVACIONES PENDIENTES 
DE ATENDER CONSIDERADAS COMO DE MAYOR IMPORTANCIA, SE -
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REQUIERE LA ADOPCIÓN DE LAS MEDIDAS INMEDIATAS PARA SU 
CORRECCIÓN, SOBRE LAS CUALES DE MANERA ENUNCIATIVA A -
CONTINUACIÓN SE MENCIONAN: 

A) NECESIDAD DE LLEVAR A CABO UNA AUDITORÍA ADMINISTRA 
TIVA. 

B) MEJORAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES PARA EL REGISTRO 
Y OPERACIÓN, 

C) VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN E INFORME SOBRE DEPURACIQ 
NES EFECTUADAS, DE LAS CUALES SE DESPRENDIERON CAN­
CELACIONES DE SALDOS. 

D) FACTURACIÓN DE LA TOTALIDAD DE ÓRDENES DE SERVICIO. 

E) AGILIZACIÓN Y CONCLUSIÓN DE SOLUCIONES RELATIVAS A­
LAS GESTIONES QUE SE LLEVAN A CABo,· PARA LA OBTEN -
CIÓN DE CONDONACIONES O EXENCIONES FISCALES, 

F) REVISIÓN, AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE POLÍTICAS DE CON 
TROL ESTABLECIDAS PARA EVITAR SU QUEBRANTAMIENTO Y­
FALTA DE OBSERVANCIA. 

G) VIGILANCIA ADECUADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES FISCALES ENTRE LAS CUALES REQUIERE DE­
TERMINARSE EL RESULTADO FISCALi DECLARARSE LOS ANTl 
CIPOS DE ANUNCIANTES PARA EFECTOS DEL l.V.A.i Y RE­
TENERSE EL IMPUESTO POR PAGOS AL EXTRANJERO, SOBRE­
DERECHOS DE EXHIBICIÓN. 

H) REVISIÓN, AJUSTE Y ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS­
ADMINISTRATIVOS PARA EL ADECUADO MANEJO Y FLUJO DE­
OPERACIONES, PRINCIPALMENTE LAS RELACIOI~ADAS CON CQN 
TRATOS, CONVEI~IOS Y MdbiFICACIONES, ASÍ COMO PARA -
LA CORRECTA APLICACIÓN CONTABLE Y SOPORTE DOCUMENTAL 
CORRESPONDIENTE A_DERECHOS DE EXHIBICIÓN PAGADOS AL 

EXTRANJERO. 
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4.4 AsPECTOS GENERALES SOBRE COMERCIALIZACIÓN, PRODUCCIÓN Y 
EVALUACIÓN 

LA COMERCIALIZACIÓN SE FORMALIZA MEDIANTE COtJVENIOS O -
CONTRATOS QUE SE CELEBRAN CON ANUNCIANTES, SIN LA INTER 
VENCIÓN DE LA DIRECCIÓN JURfDICA~ DE ESTA MANERA SE HAN 
VENIDO ACUMULANDO EN UN EXPEDIENTE, GRAN CANTIDAD DE 
uÜRDENES DE PRODUCCIÓNu PENDIENTES DE FACTURAR, DEBIDO 
A PROBLEMAS DE CONTRATACIÓN, FALTA DE CONVENIO O CONTRA 
TOS, OMISIONES DE FIRMA, RETRASOS EN INFORMACIÓN, DIS -
CREPANCIA EN TÉRMINOS DE CONTRATACIÓN, ETC. DICHO EXPI 
DIENTE SE CONSERVA BAJO EL MANEJO DE LA DIRECCIÓN DE -­
CONTABILIDAD, 

COMO DERIVACIÓN DE LO COMENTADO, SURGEN POR OTRA PARTE­
DEFICIENCIAS DE MANEJO Y CONTROL SOBRE COMISIONES DEVEN 
GADAS POR LOS VENDEDORES. TAMBIÉN SE OBSERVAN DEFICIEN 
CIAS EN CONVENIOS Y CONTRATOS, RESPECTO A DECISIONES 
PERSONALES Y SIN APEGO A POLÍTICAS DE COMERCIALIZACIÓN­
PARA LA APLICACIÓN DE BONIFICACIONES A CLIENTES¡ CONCE­
SIONES DE TIEMPO DE PRODUCCIÓN A CLIENTES EN COMPENSA -
CIÓN DE PAGOS OPORT~NOS, ETC. 

POR LO QUE SE REFIERE A PRODUCCIÓN,SE OBTUVO EL COMEN­
TARIO DE QUE NO EXISTE UNA CONTINUIDAD EN LA PRESENCIA­
DE IMEVISION, COMO IMAGEN ANTE EL MERCADO INTERNACIONAL 
POR EJEMPLO EN ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, EN FRAN­
CIA Y OTROS PAfSES EN LOS CUALES YA SE HA INICIADO UNA­
RELACIÓN COMERCIAL, FALTA DESARROLLAR UN ÁREA QUE DE -
SEGUIMIENTO Y ORDEN AL CURSO DE LAS RELACIONES INTERNA­

CIONALES DE COMPRAS, VENTAS E INTERCAMBIOS. 

LA COORDINACIÓN DE lNGENIERfA SUGIERE AUTOMATIZAR LAS -
TRANSMISIONES MEDIANTE CONTROLES MAESTROS. 

'\ , . 

POR ÚLTIMO EXISTE LA INQUIETUD HASTA LA FECHA NO REAl! 
ZADA, PARA LLEVAR A CABO UN PROGRAMA DE EVALUCIÓN, POR -
CADA PRODUCCIÓN, 
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5.- EN MATERIA DE CONTROL 

5.1 EVALUACIÓN DE LO PLANEADO Y LO PROGRAMADO.- LAS CONDIClO 
NES Y LIMITANTES CON LAS QUE SE VIENE OPERANDO TALES 
COMO: FALTA DE PROGRAMAS DE TRABÁJO, CARENCIA DE UNA -
ADECUADA COORDINACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, QUEBRANTAMIEN 
TO DE POLÍTICAS, DEFICIENTE MANEJO DE LOS PRESUPUESTOS, 
DESORDEN EN LA APLICACIÓN DE CRITERIOS PARA EL DESARRO­
LLO DE LAS FUNCIONES DE COMERCIALIZACIÓN, COMPRAS, PRO­
DUCCIÓN, FINANZAS Y PERSONAL¡ ASf COMO DISCREPANCIAS EN 
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FALTA DE ACTUALIZACIÓN Y 
DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINIS­
TRATIVOS, ADEMÁS DE OTROS FACTORES ANTES MENCIONADOS, -
IMPIDEN LLEVAR A CABO UNA DEBIDA EVALUACIÓN DE LOS 
AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES,­
ESPECÍFICOS Y METAS QUE DEBEN DEFINIRSE. 

5.2 SUPERVISIÓN DE LAS OPERACIONES.- LA CARENCIA DE PROGRA­
MAS DE TRABAJO QUE ESPECIFIQUEN ACTIVIDADES A DESARRO -
LLAR, SUS PLAZOS DE REALIZACIÓN Y RESPONSABLES DE EJEC~ 

CIÓN EN LAS OPERACIONES PRIMORDIALES, IMPIDE LA bEBIDA­
SUPERVISIÓN Y CONSECUENTE CONTROL ADECUADO DE LAS OPERA 
ClONES, POR LO CUAL EL FUNCIONAMIENTO ACTUAL SE VIENE -
DESARROLLANDO SIN ESTA BASE Y ENFOCANDO LOS ESFUERZOS­
DEL PERSONAL A LA ATENCIÓN DE PROBLEMAS EMERGENTES QUE­
SE HAN HECHO RUTINARIOS. 

5.3 DEFICIENCIAS DE CONTROL INTER NO.- DERIVADO DE LO ANTE -
RIOR Y DE OTRAS SITUACIO NES QUE SE HAN VENIDO MENCIO NAN­
DO, SE ACUSAN DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO COMO LAS­
QUE A CO NTINUACIÓN SE REFIEREN: 

'\ .. 
A) I NA DECUADO MANEJO Y CO NTROL DE LAS 11 0RDENES DE PRO­

DUCCIóN" PEND 1 EtHES DE FACTURACIÓN, LAS CUAL ES SE 
CONSERVAN EN EXPEDIENTE DE "COMERCIALIZACióN" A CARGO 
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DE LA DIRECCIÓN DE CONTABILIDAD. 

B) DEFICIENTE CONCERTACIÓN, CONVENIO Y ESTABLECIMIEN­
TO DE BASES PARA EL INTERCAMBIO. SE RECIBIERON COMENTA 
RIOS EN EL SENTIDO DE QUE CON FRECUENCIA DICHOS IN­
TERCAMBIOS SON CONVENIDOS DE MANERA INTUITIVA, SIN­
PROGRAMACtóN NI SELECCIÓN ADECUADA A PLANES DE APRQ 
VECHAMIENTO, EL CUAL EN OCASIONES SE VUELVE HASTA -
PERSONAL. 

C) INADECUADO MANEJO Y CONTROL DE CONVENIO Y CONTRATOS 
SOBRE INTERCAMBIO DEBIDO A LA FALTA DE MECANISMOS -
PARA LA OBTENCIÓN OPORTUNA DE INFORMACIÓN Y DOCUMEN 
TACIÓN RELATIVA. COMO EJEMPLO SE HACE REFERENCIA LA­
CASA EDITORIAL DE EXCELSIOR, LA CUAL NO FACTURA CON 
OPORTUNIDAD LAS OPERACIONES SUJETAS A CONVENIOS DE­
INTERCAMBIOS. 

ADEMÁS, LA FALTA DE INTERVENCIÓN DEL ÁREA JURÍDICA­
PARA LA ELABORACIÓN, REVISIÓN Y FORMALIZACIÓN DE LOS 
CONVENIOS DERIVAN AÚN MÁS1 DEFICIENCIAS QUE IMPIDEN 
EL MANEJO ADECUADO Y CONTROLADO DE DICHOS INTERCAM­
BIOS, 

D) DEFICIENTE SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y DOCUMEN 
TACIÓN, COMO POR EJEMPLO LA REFERENTE A CONCESIONES, 
DERECHOS DE AUTOR, JUICIOS LABORALES, CONVENIOS, AR 
CHIVOS JURÍDICOS, ASPECTOS SOBRE CONTROL INTEGRAL -
DE PERSONAL, PAGOS, DESCONOCIMIENTO DE NORMATIVIDAD. 

E) DEFICIENCIAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, POR 
FALTA DE ELLOS O PORQUE LOS QUE EXISTEN REQUIEREN -
DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN, ADEMÁS DE VIGILANCIA -
PARA SU CORRECTA IMPLANTACIÓN, FUNCIONAMIENTO Y DE~ 
DE LUEGO, PARA EVAL~AR POSIBLES SIMPLIFICACIO NE S. -
COMO EJEMPLO SE HACE MENCIÓN A LOS SERVICIOS ETIQUI 
TADOS PENDIENTES DE FACTURACIÓN Y POR LO TANTO DE -
REGISTRO CONTABLE Y CONTROL, 
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5.4 CO NTROL DE ~SPONSABILIDADES.- EN SU MAYOR PA~TE LAS AC­
TAS DE ENTREGA RECEPCIÓN ELABORADAS POR LAS ~ IFERENTES­

DIRECCIONES A CARGO DE LA NUEVA ADMINISTRACI 5N, CARECEN 
DE FIRMAS Y POR LO TANTO DE UNA ADECUADA FOR'~ALIZACIÓN, 

EN OTROS CASOS NI ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN ~XISTE, O -
ÉSTA NO FUE LOCALIZADA . 

. \ '. 
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111. PLAN GENERAL DE TRABAJO PARA LA SEGUNDA ETAPA 

SE CONSIDERA QUE DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL -
DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO PRELIMINAR EFECTUADO, LA SEGUNDA -­
ETAPA .DE LOS TRABAJOS DEBE ENFOCARSE PRIMORDIALMENTE AL DESA-­
RROLLO DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES. 

}, CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD SE~ALADA POR LAS SECRETARÍASDE LA -
CoNTRAL6RfA GENERAL DE LA FEDERACIÓN Y DE PROGRAMACIÓN Y PRESU 
PUESTO, EN EL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCIÓN DE LOS CARGOS CORRE~ 

peNDIENTES. 

2. ELABORAR EL PROGRAMA DE TRABAJO A DESARROLLAR POR CADA UNA DE 
LAS DIRECCIONES DURANTE 1989. 

3. COMPLEMENTAR LA INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE CAMPO QUE SE HA 
RECA BADO POR CADA UNA DE LAS DIFERENTES ÁREAS OPERATIVAS. 

3.1 INVESTIGACIÓN, ANÁLISIS Y PRECISIÓN, DE FACTORES QUE -
CONTRIBUYEN O LIMITAN EL DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES A 
CARGO DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ÁREA EN EL NIVEL 

DE DIRECCIÓN. 

3.2 ANÁLISIS DE FLUJO OPERTIVO DE LAS ACCIONES INTERNAS DE 
CADA ÁREA, ASÍ COMO DE SU INTERRELACIÓN CON OTRAS ÁREAS 
Y DE SU PARTICIPACIÓN INSTITUCIONAL. 

3.3 ANÁLISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EXISTEN 
TES ESTABLECIDOS PARA CADA ÁREA, Y APLICACIÓN DE PRUE­
BAS SOBRE SU CUMPLIMIENTO Y APEGO A POLÍTICAS ESTABLE­
CIDAS; ASf COMO DE PRUEBAS SUSTANTIVAS SOBRE ASPECTOS 
SUSCEPTIBLES DE CUANTIFICACIÓN. 

3.4 EXAMEN DE REPORTES Y OTROS INFORMES QUE CIRCULAN INTER_ 
NAMENTE EN CADA ÁREA, TANTO LOS QUE SE RECIBEN, COMO -
LOS QUE SE GENERAN, PRECISANDO SU FUENTE, PERIODICIDAD, 
DES TINO, USO, ASÍ COMO LAS CARACTERISTICAS DE SU CONTI 
r JI DO Y UT I L I DAD. "\ ,. 

XTENS IÓN DE ENT REVISTAS A LOS CANALES 2 DE CHIHUAHUA Y 8 DE 
O TERR EY. 
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5, AMPLIACIÓN DEL ALCANCE RELATIVO A ENTREVISTAS PROGRAMADAS, -
PARA QUE ~STAS ABARQUEN NIVELES DE SUBDIRECCIÓN Y GERENCIA. 

6. ESTUDIO Y ANÁLISIS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y DE CONTROL IH 
TERNO LLEVADOS A CABO PARA CADA UNA DE LAS ÁREAS QUE INTEGRAN 
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE IMEVISION. 

EN BASE A LOS REQUERIMIENTOS Y METAS PREESTABLECIDAS PARA LA 
EJECUCIÓN OPERACIONAL, SE ESTUDIARÁ CADA DIRECCIÓN FUNCIONAL 

EN RELACIÓN A: 

OBJETIVOS 
POLÍTICAS 
ORGANIZACIÓN 
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS 
RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS, MATERIALES 
Y TÉCNICOS. 

6.1 APLICACIÓN DE PRUEBAS SUSTANTIVAS 

6.2 APLICACIÓN DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 

7. RECOPILACIÓN, INTEGRACIÓN, ESTUDIO Y ANÁLISIS DE POLÍTICAS­
GENERAL ES Y NORMATIVIDAD ESPECÍFICA EXISTENTES. 

8, REVISIÓN SOBRE ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI­
VOS DE OPERACIÓN Y DE FORMATOS, ASÍ COMO DE SUS CORRESPONDIEN 
TES INSTRUCTIVOS SOBRE SU LLENADO, CONTENIDO DE LA INFORMACIÓN 
y uso. 

9. DETERMINACIÓN DE PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO FORMAL DE PRQ 
CEDIMIENTOS MANUALES, HASTA SU CONEXIÓN CON LOS SISTEMAS ELEI 
TRÓIJJ COS DE COMPUTACIÓN, 

10. INTEG RAC IÓN Y ANÁLISIS DE LA rNFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN DE -
CAMPO RECOPILADA PARA SU EVALUACIÓN. 

11, EVALUACIÓN DE RESULTADOS. 



/ 
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12. DiAGNÓSTICO INTEGRAL uPRELIMINARu QUE SERÁ COMENTADO CON LA­
DIRECCIÓN GE NERAL. 

13 1 AJUSTES 1 

14- DIAGNÓSTICO INTEGRAL DEFINITIVO. 

N O T A 

Es CONVENIENTE RECOMENDAR QUE LA EJECUCIÓN DE LA SEGUNDA ETAPA DEL 
DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO SE LLEVE-A CAB~ DESARROLLANDO EN PARALI 
LO LAS ACCIONES DE CORRECCIÓN Y/O AJUSTE A LA ADMINISTRACIÓN QUE -
SEAN CONVENIENTES O NECESARIOS, CON LA FINALIDAD DE QUE AL T~RMINO 

DE DICHO DIAGNÓSTICO ADMINISTRATIVO ltJTEGRAL SE HAYAN LOGRADO AVAN 
CES EN LA REESTRUCTURACIÓN ADMINISTRATIVA DE IMEVISIQN, PARA MEJO­
RAR LA EFICICIENCIA Y EFICACIA EN SU OPERACIÓN, INDEPENDIENTEMENTE, 
DE LAS ACCIONES QUE POSTERIORMENTE SE PROGRAMEN REALIZAR, COMO CON 
SECUE NCIA DE LOS RESULTADOS DE TAL DIAGNÓSTICO INTEGRAL DEFINITIVO. 

·¡ • ' 
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1 

~ATERIA DE PLANEACIÓN.- Es IMPRESCINDIBLE EL DESARROLLO FORMAL DE -
DOCUMENTO BASE DE PLANEACIÓN, EN EL CUAL SE PRECISEN OBJETIVOS Y MI 

POR ALCANZAR EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, ASÍ COMO LAS ASI~ 
IONES DE RESPONSABILIDAD Y LA DETERMINACIÓN DE LOS MEDIOS DISPONI-­

ES PARA. SU DESEMPEÑO. POR LO QUE RESPECTA A LAS DIFERENTES ÁREAS, -
AS DEBEN ELABORAR Y PRESENTAR A LA BREVEDAD, UN PROGRAMA DE ACTIVIDA 

,S PARA 1989, ASÍ COMO UN PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES QUE PER 
TAN DETECTAR Y CORREGIR OPORTUNAMENTE LAS DESVIACIONES. 

:sPECTO DE POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCIÓN, SE HACE NECI 
RIO SU RECOPILACIÓN E INTEGRACIÓN PARA DETERMINAR POSIBLES OMISIONES, 
PARA DEFINICIÓN DE LAS INEXISTENTES, PRINCIPALMENTE LAS DE TIPO ADMl 
STRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE --

1S . .QPERAC IONES. 

tR OTRA PARTE, DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y A LA VULNERABILI­
~D DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, OCASIONADA ÉSTA POR INEXACTITUD -

-! ALGUNAS CIFRAS BASE DE SU DESARROLLO; FALTA DE CUMPliMIENTO EN LAS 
ILÍTICAS DE CO~IERCIALIZACIÓN, . COMPRAS EFECTUADAS SIN LICITACIÓN Y APEGO 
NORMATIVIDAD; ETC, SE HACE NECESARIO LLEVAR A CABO UN ESTUDIO Y ADE­

JACIÓN DE DICHOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, PARTICIPANDO DE LA PROBLE­
iTICA A LAS DIRECCIONES DE FINANZAS, PLANEACIÓN Y SISTEMAS, CONTRALO­
~ A INTERNA, JURÍDICA Y COMERCIALIZACIÓN, EN APOYO A LA DIRECCIÓN GENI 

'L • 

~ATERIA DE ORGANIZACIÓN.- LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACIÓN QUE ACTUAL­
;NTE OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO Y APLICACIÓN PARA 
.FOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS DEFIN~­
)S. RESPECTO A LAS ÁREAS FUNCIONALES TAMBIÉN SE REQUIERE EL ESTABLI 
!MIENTO Ó REACOMODO DE UN MAYOR EQUILIBRIO~ QUE EVITE LA DISPERSiór~ Y 
)ADYUVE A LA COOPERACIÓN Y PARTICIPACIÓN INTERDEPARTAMENTAL, ELEVANDO 
. SENTIDO DE INSTITUCIONALIDAD. 

) ANTERIOR DEBERÁ COMPLEMENTARSE CON El"At~ÁLISIS Y ACTUALIZACIÓN 
~NTO DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS INTEGRADOS A LAS PLANTILLAS ORGA 
IZACIONALES1 COMO A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACIÓN~-


