DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO PRELIMINAR

ENERO DE 1989

PRESENTACTION

A CONTINUACION SE PRESENTA UN RESUMEN EJECUTIVO DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO REALIZADO, PARA LA
DETERMINACION DE UN DIAGNGSTICO ADMINISTRATIVO DE IMEVISION,

Asi MISMO, SE INTEGRA AL DOCUMENTO EL PROGRAMA DE TRABAJO
QUE LLEVARAN A CABO LAS DIFERENTES AREAS DEL INSTITUTO
DURANTE 1989,

Es PERTINENTE SENALAR QUE PARA UN MAYOR DETALLE, SE PUEDEN
CONSULTAR LOS CAPITULOS SUBSECUENTES INCLUIDOS QUE SUSTENTAN
EL RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNGSTICO ADMINISTRATIVO, LOS
CUALES SE PRESENTAN BAJO EL SIGUIENTE INDICE:

CapiTuLo I ANTECEDENTES GENERALES DE IMEVISION,
CapiTuLo I1I PRINCIPALES OBSERVACIONES DETECTADAS EN
EL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

PRELIMINAR, QUE INCLUYEN RECOMENDACIONES
y SUGERENCIAS PARA SUBSANAR LA
PROBLEMATICA EXISTENTE,

CapituLo II1 PROGRAMA DE TRABAJO 1989 IMEVISION,
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CABE SENALAR QUE, EN ESTE RESUMEN EJECUTIVO., SE PRESENTAN
RECOMENDACIONES GENERALES TENDIENTES A CORREGIR LA PRINCIPAL
PROBLEMATICA DETECTADA, LA CUAL SE HA CLASIFICADO CONFORME A
LOS ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO, LAS ACCIONES DE
CORRECCION SE ENCUENTRAN INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO
1989,

En MATERIA DE PLANEACION.- ES IMPRESCINDIBLE EL DESARROLLO
FORMAL DE UN DOCUMENTO BASE DE PLANEACION, EN EL CUAL SE
PRECISEN OBJETIVOS Y METAS POR ALCANZAR EN EL CORTO., MEDIANO
Y LARGO PLAZO, AS{ COMO LAS ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDAD
Y LA DETERMINACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA SU
DESEMPENO, TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ANTECEDENTES EN
MATERIA DEL ConveniOo PARA EL CAMBIO ESTRUCTURAL Y
REHABILITACION FINANCIERA DE IMEVISION Y DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTALES ESTABLECIDOS,

RESPECTO A POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION, SE
HACE NECESARIO SU REVISION Y, EN SU CASO, SU RECOPILACION,
INTEGRACION Y/0 ACTUALIZACION, PARA DETERMINAR POSIBLES
OMISIONES., ¥ PARA DEFINICION  DE LAS INEXISTENTES,
PRINCIPALMENTE LAS DE TIPO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y
FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE LAS OPERACIONES.

POR OTRA PARTE SE HACE NECESARIO LLEVAR A CABO UN ESTUDIO Y
ADECUACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, QUE CONTEMPLEN
CON LA PARTICIPACIGN DE LAS AREAS, LA ELABORACION DE FLUJOS
DE EFECTIVO, LA DETERMINACION DE CIFRAS PRECISAS Y EVITEN
HASTA DONDE SEA POSIBLE PROBLEMAS DE LIQUIDEZ, QUE HAN
GENERADO FALTA DE DEFINICION EN LAS POLITICAS DE
COMERCIALIZACION, COMPRAS EFECTUADAS SIN LICITACION Y APEGO
A LA NORMATIVIDAD,

- B



EN MATERIA DE ORGANIZACION.- LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
QUE ACTUALMENTE OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO
Y APLICACION PARA ENFOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS DEFINIDOS. RESPECTO A LAS AREAS
FUNCIONALES TAMBIEN SE REQUIERE EL ESTABLECIMIENTO 0
REACOMODO DE UN MAYOR EQUILIBRIO, QUE EVITE LA DISPERSION Y
COADYUVE A LA COOPERACICN Y PARTICIPACION INTERDEPARTAMENTAL
ELEVANDO EL SENTIDO DE INSTITUCIONALIDAD,

Lo ANTERIOR DEBERA COMPLEMENTARSE CON EL ANALISIS Y
ACTUALIZACION TANTO DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS
INTEGRADOS A LAS PLANTILLAS ORGANIZACIONALES, COMO A LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACION, ALGUNOS DE LOS
CUALES RESULTAN OBSOLETOS, 0 NO EXISTEN, (TROS REQUIEREN DE
SISTEMATIZACION ELECTRONICA,

TAMBIEN ES NECESARIO PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERARQUICAS,
LAS LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. AsSi cOMO LA
REVISION O DESARROLLO E IMPLANTACION DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA PAGOS, COMPRAS, COMERCIALIZACION, ETC..,
SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVIDAD OFICIAL CORRESPONDIENTE
Y LA PRESENCIA DE COMITES INTERNOS,

EN MATERIA DE INTEGRACION.- PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, ES URGENTE
LLEVAR A CABO ESTUDIOS SOBRE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.
ENCAMINADOS A LA INTEGRACION INSTITUCIONAL, MEDIANTE LA CUAL
SE DE SOLUCION A PROBLEMAS COMO LOS QUE A CONTINUACION DE
MANERA ENUNCIATIVA SE REFIEREN:

A) Recursos HUMANOS.- EXISTE DESEQUILIBRIO CON LAS CARGAS DE
TRABAJO, OBSERVANDOSE PERSONAL EXCESIVO EN ALGUNAS AREAS
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E INSUFICIENTE EN OTRAS, ASI COMO FALTA DE PERSONAL
CALIFICADO: REQUIRIENDOSE CAPACITACION DEL PERSONAL,
ADECUACION DE ALGUNOS PUESTOS Y POSIBLEMENTE TAMBIEN SEA
NECESARIO LLEVAR A CABO ESTUDIOS SOBRE LA ESTRUCTURA DE
REMUNERACIONES E INCENTIVOS, QUE INCLUYA EL TRATAMIENTO
DE HORAS EXTRAS Y TRABAJOS ESPECIALES.

B) Recursos MATERIALES.- ES URGENTE LA ADOPCION DE MEDIDAS
ENCAMINADAS A LA INTEGRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES.
AL ESTABLECIMINTO DE MEDIDAS DE SALVAGUARDA Y PROTECCIOCN,
ASf COMO DE SEGURIDAD Y CONSERVACION, QUE INCLUYE
VIDEOTECAS, ARCHIVOS CONTABLES, AS{ COMO EQUIPOS DE
TRANSPORTE, TORRES DE TRANSMISION SIN MANTENIMIENTO.
INSTALACIONES DEFICIENTES COMO LA SUBESTACION DE ENERGIA
ELECTRICA Y EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO REPORTADAS
POR LA COORDINACION DE INGENIERIA, ASI COMO INSTALACIONES
QUE SE CONSIDERAN PELIGROSAS, COMO LAS DE LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD UBICADA EN UN LUGAR INADECUADO CON UN SOLO
ACCESO DISTANTE, EN CUYO UMBRAL SE ALMACENAN ARTICULOS
INFLAMABLES, )

E) RECURSOS FINANCIEROS.- LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES
EXISTENTES, ALGUNOS DE LOS CUALES SON PRIORITARIOS COMO
UNA PROGRAMACION SISTEMATICA DE PAGOS, EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES FISCALES, PAGO DE NOMINAS, ETC. HACEN
URGENTE LA  NECESIDAD DE REVISAR LOS  PROGRAMAS
PRESUPUESTALES, QUE PERMITAN  PROYECTAR  UN  MEJOR
EQUILIBRIO DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO, QUE CONTEMPLEN LOS
INGRESOS POR VENTAS DIRECTAS Y LOS PROVENIENTES DEL
SECTOR PUBLICO,
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EN MATERIA DE DIRECCION.- SE REQUIERE PROMOVER. DESARROLLAR
Y FOMENTAR LA UNIDAD INSTITUCIONAL., CON BASE EN UNA
COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL ACTUALMENTE DETERIORADA, LA
SUPERVISION QUE SE EJERCE TAMBIEN ESTA LIMITADA POR
DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD Y EN SU DIFUSION, A LA FALTA
DE ACTUALIZACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, QUE PERMITAN Y FACILITEN LA OPERACION Y
SUPERVISION POSTERIOR,

POR OTRA PARTE, SE REQUIERE DAR ATENCION A LAS SALVEDADES
DEL DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO, AS[ COMO SOLUCION A
OBSERVACIONES MARCADAS EN LOS INFORMES QUE LE SON RELATIVOS,
DE ESPECIAL RELEVANCIA SERA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES.,

EN MATERIA DE CONTROL.- REQUIERE MEJORARSE EL SISTEMA DE
INFORMACION Y MANEJO DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL
CONTROL ADECUADO DE LAS OPERACIONES, ENTRE LAS QUE SE
REQUIERE DAR PRIORIDAD A LA ATENCION DE ORDENES DE SERVICIO
PENDIENTES DE FACTURAR: A CONVENIOS DE INTERCAMBIO: A
SERVICIOS ETIQUETADOS PENDIENTES DE FACTURACION: A CONTRATOS
Y OTROS DOCUMENTOS EN LOS QUE DEBE INTERVENIR EL AREA
JURIDICA: A LAS ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION CON MOTIVO DE LOS
CAMBIOS DE ADMINISTRACION; AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES Y A LA OPORTUNIDAD CON QUE SON
LIQUIDADOS LOS PASIVOS.,

ES PERTINENTE Y NECESARIO PREPARAR Y EJECUTAR UN PROGRAMA DE
REVISION, SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS,
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PRINCIPALMENTE PARA PROFUNDIZAR EN AQUELLOS PUNTOS Y
ASPECTOS QUE HAN SIDO DETECTADOS, SOBRE LOS CUALES SE
PROPORCIONA MAYOR DETALLE EN LOS CAPITULOS SUBSECUENTES DE
ESTE RESUMEN,

FINALMENTE ES DE MENCIONARSE LA CONVENIENCIA DE QUE SE
PRECISEN LOS CAMPOS Y OPERACIONES QUE CORRESPONDEN DESDE LOS
PUNTOS DE VISTA JURIDICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y
CONTABLE, TANTO AL INSTITUTO MEXIicANO DE TELEVISION COMO A
LA CorporACIGN Mexicana DE Rapio v TeLevisién, S.A, pe C.V..
YA QUE ACTUALMENTE OPERAN BAJO LA MISMA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE AREAS FUNCIONALES Y PERSONAS., SIN QUE SE
DETERMINEN EN UNA FORMA ADECUADA LOS RESULTADOS FINANCIEROS
Y FISCALES DE CADA UNA DE ELLAS O DE SU CONJUNTO Y SIN QUE
SE TENGA UNA PLANEACION FISCAL SOBRE EL PARTICULAR., EsTO
TENDIENTE A DEFINIR LA NECESIDAD O CONVENIENCIA Y, EN SU
CASO, CONCRETAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA QUE SE FORMALICE
UNA SOLA ENTIDAD,

I. ANTECEDENTES GENERALES DE IMEVISION

IMEVISION ES UNA IMAGEN INSTITUCIONAL ORGANIZADA., QUE
OPERA EN EL MARCO JURIDICO DE TRES ENTIDADES DENOMINADAS
INsTITUTO MEX1CANO DE TELEVISION, CORPORACIGN MEXICANA DE
Rapio vy Tecevision, S,A, pe C.V., E IMPULSORA DE
TELEVISION DE CHIHUAHUA, CUYOS ANTECEDENTES GENERALES SON
LOS SIGUIENTES:

INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION.- Es un ORGANISMO
PUBLico DESCENTRALIZADO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIOS, CREADO POR DECRETO PRESIDENCIAL
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PUBLICADO EN EL D1ar10 OFIciaL DE LA FEDERACIGN EL 25 DE
MARZO DE 1983 v con RecisTRO DE ADMINISTRACIGN PURLICA
ParaEsTATAL Num, 04345, Su OBJUETO Y FUNCIONES COMPRENDEN
LA OPERACION INTEGRAL DE ESTACIONES DE TELEVISION,
UNIDADES DE PRODUCCION, REPETIDORAS Y REDES DE TELEVISION
DEL GOBIERNO FEDERAL: LA PROMOCION Y COORDINACION DE
PRODUCCIONES Y TRANSMISION DE MATERIALES TELEVISIVOS: ASI
COMO LA INTEGRACION NACIONAL Y LA DESCENTRALIZACION
CULTURAL,

Sus ORGANOS DE DIRECCION ESTAN INTEGRADOS POR UNA JUNTA
DirecTtiva, DIRecToR  GENERAL, CONTRALORTA  INTERNA,
COORDINACIONES DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
PROGRAMACION, ProDUCCION Y COMERCIALIZACION: E
INGENIERTA, Asf cOMO DIRECCIONES DE  NOTICIEROS,
ADMINISTRACION,  JURIDICA,  PLANEACION Y  SISTEMAS,
CONTABILIDAD, FINANZAS, PRODUCCION, COMERCIALIZACION,
PROGRAMACION, DE CEPROPIE, CanaL 2 DE CHIHUAHUA Y & DE
MONTERREY,

CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISION, S.A. bDE
C.V..- Es una Sociepap MercanTIL consTITUiDA EL 21 DE
ENERO DE 1942, BAJO LA DENOMINACION INICIAL DE
CorPORACIGN Mexicana DE Rapio, S.A,: A PARTIR DEL 21 DE
ENERO DE 1962, MoDIFICG SU DENOMINACION A CORPORACION
Mexicana DE Rapio v TeLevisién, S,A. pe C.V. v FuE
PRORROGADA SU DURACION EN 50 AfNos MAs., Su OBJETO Y
FUNCIONES COMPRENDEN LA COMERCIALIZACION DE ESTACIONES DE
RADIO Y TELEVISION: ENCADENAR DOS O MAS ESTACIONES PARA
EXPLOTACIGN COMERCIAL SIN PROPOSITO POLITICO O RELIGIOSO:

e



AST COMO LA COMPRAVENTA DE TODA CLASE DE MERCANCIAS Y
VALORES, CONTRATACION DE PRESTAMOS, HIPOTECAS Y OTROS
NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE SUS OBJETIVOS.,

SUS ORGANOS DE DIRECCIGN ESTAN INTEGRADOS POR UN CONSEJO
DE  ADMINISTRACION, DIRECCION  GENERAL., CONTRALORIA
INTERNA, COORDINACIONES DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
PROGRAMACION, ProbucC 10N Y COMERCIALIZACION: E
INGENIERTA., AST  COMO DIRECCIONES DE  NOTICIEROS.
ADMINISTRACION,  JURIDICA,  PLANEACION Y  SISTEMAS,
CONTABILIDAD, FINANZAS, PRODUCCION, PROGRAMACION Y
COMERCIALIZACION,



[T, PRINCIPALES OBSERVACIONES DETECTADAS EN EL DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO  QUE  INCLUYEN  RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS PARA SUBSANAR LA PROBLEMATICA EXISTENTE,

DE ACUERDO CON EL ANALISIS Y EVALUACIGN EFECTUADOS SOBRE
LA OPERACION ADMINISTRATIVA DE IMEVISION, Se DERIVARON
UNA SERIE DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACINES QUE
ENSEGUIDA SE DETALLAN, CLASIFICADAS CONFORME A LOS
ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO,

1. EN MATERIA DE PLANEACION

1.1 PLANES Y PROGRAMAS,

SE CONSIDERA INDISPENSABLE EL DESARROLLO FORMAL
DE UN DOCUMENTO BASE DE PLANEACION, EN EL CUAL
INTERVENGAN LOS DIRECTIVOS RESPONSABLES DE CADA
AREA, DICHO DOCUMENTO DEBE PRECISAR LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS Y LAS METAS INTERMEDIAS POR ALCANZAR A
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, AS[ COMO LAS
ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDAD Y MEDIOS
DISPONIBLES PARA SU DESEMPENOI

ASIMISMO, ES NECESARIO PRECISAR Y DETALLAR LOS
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, REVISION Y ANALISIS DE
LOS AVANCES OBTENIDOS, QUE PERMITAN DETECTAR
OPORTUNAMENTE DESVIACIONES Y TOMAR LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS O CORRECTIVAS DEL CASO,

1.2 POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION,-
REQUIERE LLEVARSE A CABO UNA REVISIGN Y
ACTUALIZACION DE LAS PRINCIPALES POLITICAS Y
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1.3

LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION ESTABLECIDAS, YA
QUE EXISTEN CRITERIOS DIFERENTES EN LA APLICACIGN
DE LAS MISMAS, (COMO EJEMPLO SE PUEDE CITAR LA
NEGOCIACION CON  ACREEDORES, FRECUENTE E
INDISTINTAMENTE MANEJADA TANTO POR LA DIRECCIGN DE
FINANZAS, coMmo POR LA DIREccION DE CONTABILIDAD:
CADA  AREA  POR  SEPARADO  APLICA  CRITERIOS
DIFERENTES., SIN QUE EXISTA COORDINACIGN ENTRE
AMBAS,

ES ESTRICTAMENTE NECESARIO UNA REVISION, Y EN SU
CASO DEFINICION DE LAS POLITICAS ESPECIFICAS DE
TIPO ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE
PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE LAS OPERACIONES.
EVITANDO LA APLICACION DE CRITERIOS PERSONALES NO
UNIFORMES, PARA ESTOS EFECTOS ES CONVENIENTE
TAMBIEN LLEVAR A CABO LA ACTUALIZACION DE DICHAS
POLITICAS CONFRONTANDO SU DISPOSICION ESTABLECIDA
ACTUAL, CONTRA LAS PRACTICAS QUE SE VIENEN
APLICANDO, CON LA FINALIDAD DE QUE DICHAS
POLITICAS SEAN DEBIDAMENTE AFINADAS Y DIFUNDIDAS
PARA SU OBSERVANCIA,

PRESUPUESTOS., - Los PROGRAMAS PRESUPUESTALES,

REFLEJAN LIMITACIONES DE LIQUIDEZ EN CIERTOS
PERIODOS DEL ANO, LO QUE AFECTA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE ADQUISICIONES, ASI
COMO PARA LA ATENCION DE OTRAS OBLIGACIONES DE
CARACTER FISCAL., CON PROVEEDORES, ACREEDORES Y
PARA LA ATENCION OPERATIVA FUNCIONAL, LO ANTERIOR
SE HA VENIDO PROPICIANDO EN PARTE POR LA FALTA DE
UNA INTEGRACION INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA, QUE
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PROPORCIONE CON OPORTUNIDAD LOS PROGALENDARIZADOS
DE ADQUISICIONES QUE PERMITAN SER EVALUADOS A LA
LUZ DE LAS DISPONIBILIDADES FINANCIERAS AS[ COMO
POR INCUMPLIMIENTOS EN LAS METAS PROGRAMADAS
MENSUALES DE INGRESOS,

Es INDISPENSABLE ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS
UTILIZADOS PARA EL  DESARROLLO  DEL PROGRAMA
PRESUPUESTAL, DETERMINANDO FACTORES TANTO PARA LA
CAPTACION METODICA Y OPORTUNA DE INFORMACION, COMO
PARA LA APLICACION DE LOS RECURSOS, BASADA EN
NORMATIVIDAD CONGRUENTE ., LGGICA, PROGRAMADA
CONF ORME A PRIORIDADES, ¥ DE SDE LUEGO
ESTABLECIENDO MECANISMOS ADECUADOS Y CONFIABLES
PARA SU REGISTRO, CONTROL PRESUPUESTAL Y MANEJO
INMEDIATO DE DESVIACIONES, DICHA LABOR DEBE
APOYARSE EN LA UNIDAD INSTITUCIONAL. PARA LO CUAL
SERA CONVENIENTE LA DEFINICION ACTIVA Y
RESPONSABLE DE LAS DIFERENTES AREAS, PARA QUE
ESTAS EJECUTEN SU ACTIVIDAD DE MANERA COORDINADA Y
NO EN FORMA INDIVIDUALIZADA O DEPARTAMENTAL., QUE
SOLO PROPICIA DESARTICULACIéN’ DE ESFUERZOS Y
CONSECUENTEMENTE DE LOGROS,

2, EN MATERIA DE ORGANIZACION

2,1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- EXISTEN DISCREPANCIAS
EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DICTAMINADA Y
APROBADA POR LA SECRETARIA DE PROGRAMACION Y
PRESUPUESTO, EN COMPARACIGN CON LA ESTRUCTURA
FUNCIONAL EXISTENTE, SITUACION QUE ADEMAS SE
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AGRAVA CON LA FALTA DE PRECISIGN DE ALGUNAS AREAS
Y DE SU PROPIA ESTRUCTURA INTERNA, COMO ES EL CASO
DE LAS COORDINACIONES, DIRECCION DE PROGRAMACION,
DIRECCION DE PRODUCCION Y GERENCIAS DEPENDIENTES,
A LAS QUE PUEDE AGREGARSE OTRAS QUE DEPENDEN DE
LAS DIRECCIONES DE CONTABILIDAD, ADMINISTRACION,
NOTICIARIOS Y SERVICIOS INFORMATIVOS, Y CEPROPIE,

LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION QUE ACTUALMENTE
OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEMAIENTO Y
APLICACION PARA ENFOCARLA DEBIDAMENTE  HACIA
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEFINIDOS. DE
ESTA FORMA SE DEBEN PRECISAR CLARAMENTE LAS AREAS
NECESARIAS Y SU ESTRUCTURACION INTERNA, AS{ coMo
LOS PUESTOS QUE LAS CONSTITUYEN,

ADICIONALMENTE, SE DEBEN PRECISAR LAS DEPENDENCIAS
JERARQUICAS, ASI COMO LAS LINEAS DE AUTORIDAD Y

RESPONSABIL IDAD,

AREAS FUNCIONALES.- EXISTE FALTA DE PRECISION EN

LA DEFINICION DE LAS AREAS FUNCIONALES, ALGUNAS
ESCASAMENTE  ATENDIDAS, COMO LA RELATIVA A
RELACIONES LABORALES Y COLECTIVAS, CON
RESPONSABIL IDADES ESPECIFICAS DEFINIDAS QUE
INCLUYEN LA NORMATIVIDAD SOBRE CONDICIONES
GENERALES DE TRABAJO, REGLAMENTO INTERIOR,
REGLAMENTO DE ESTIMULOS Y RECOMPENSAS, ETC,

POR  OTRA  PARTE SE OBSERVA  DISPERSION  DE
ACTIVIDADES AFINES, RELACIONADAS CON UNA MISMA
FUNCION QUE PROPICIAN DESARTICULACIONES,
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DISCREPANCIAS  POR  APLICACION  DE CRITERIOS
DIFERENTES., DESGASTE DE RECURSOS, DUPLICIDADES EN
EL ESFUERZO. TAL ES EL CASO DE LAS DIRECCIONES DE
Finanzas v DE CONTABILIDAD, LAS CUALES NO OBSTANTE
SU ESTRECHA RELACION, EN LA PRACTICA SE DAN
SITUACIONES QUE IMPIDEN LA CORRECTA Y FLUIDA
COMBINACION DE LOS FESFUERZOS , DEBIDO A LA
SEGREGACION DE LAS ACTIVIDADES Y A SU SEPARACION
FISICA DISTANTE, QUE PROPICIA MAYOR DESGASTE DE
LOS RECURSOS,

Es INDISPENSABLE EFECTUAR UNA REVISION DETALLADA
DE LAS FUNCIONES BASICAS DE LA INSTITUCIGN, QUE
COMPRENDAN: COMERCIALIZACION ' PRoDUCCION,
FinanzAs, PersonaL Y COMPRAS: ESTABLECIENDO Y
PRECISANDO LAS RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES
CORRELATIVAS A  CADA  AREA, ASI COMO EL
ESTABLECIMIENTO DE UN MEJOR EQUILIBRIO FUNCIONAL.,
EVITANDO LA DISPERSION DE LAS FUNCIONES,

DESCRIPCIONES DE PUESTOS.- NO OBSTANTE QUE LA

INSTITUCION CUENTA CON MANUALES DE ORGANIZACION, Y
DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE PERSONAL
SINDICALIZADO, CON FRECUENCIA SE OBSERVA QUE ESTOS
SON DEL DESCONOCIMIENTO DEL PERSONAL, O BIEN QUE
LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN SON DIFERENTES AL
OBJETIVO Y FUNCIONES ASIGNADAS, ELLO SE ORIGINA,
ENTRE OTRAS CAUSAS, POR LA FALTA DE INDUCCION AL
PUESTO, AS{ TAMBIEN SE DA EL CASO DE VARIACIONES,
INTERCAMBIOS Y HASTA OMISIONES EN EL DESEMPENO DE
ALGUNOS PUESTOS, BIEN POR AUSENCIAS TEMPORALES.,
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2.4

VACANTES, CAMBIOS INTERNOS DE ESTRUCTURA A NIVEL
DIRECCION O GERENCIA., QUE PROPICIAN EL DESCONTROL.,
FUGAS DE RESPONSABILIDAD E INEFICIENCIA DE
OPERACION,

SE REQUIERE LLEVAR A CABO UN ANALISIS Y
ACTUALIZACION DE DICHAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS,
ADEMAS DE UNA ADECUADA DISTRIBUCION, PROMOCION E
INDUCCION,

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.- SE
REQUIERE ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE OPERACION, SISTEMATIZANDO EL
FLUJO DE LA INFORMACION INTERNA QUE SE RECIBE Y SE
GENERA POR CADA AREA, ASI TAMBIEN ES NECESARIO
DESARROLLAR PROGRAMAS DE COMPUTACION PARA LA
SISTEMATIZACION DE  ALGUNAS ACTIVIDADES, POR
eJEMPLO “PAGOS” cuvyos PROCEDIMIENTOS MANUALES EN
USO SON CONSIDERADOS OBSOLETOS.

POR OTRA PARTE ES CONVENIENTE SISTEMATIZAR LA
INFORMACION QUE SE PRODUCE EN LAS DIRECCIONES DE
JURIDICA, PRINCIPALMENTE LA RELATIVA A
CONCESIONES., DERECHOS DE AUTOR. JUICIOS LABORALES,
CONVENIOS Y ARCHIVOS,

TAMBIEN SE HACE INDISPENSABLE CONTEMPLAR EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACION, EL
ENLACE QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS DIFERENTES AREAS
PARA SU ADECUADA COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL,
COMO SON LOS CASOS DE: COBRANZAS-FACTURACION,
CUENTAS POR PAGAR-SISTEMAS: DEPARTAMENTOS DE LA
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DIRECCION DE PROGRAMACION PARA EVITAR FALTA DE
CONTINUIDAD EN LA PROGRAMACION,

ASIMISMO, SE HACE NECESARIO EVITAR LA DUPLICIDAD
DE FUNCIONES DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION,
CON OTRAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE CEPROPIE.
PRODUCCION, TECNICA Y NOTICIEROS, ES INDISPENSABLE
LLEVAR A CABO LA REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS  ADMINISTRATIVOS DE  OPERACION
VIGENTES., AS{ COMO EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE IMPLANTACION Y EL DESARROLLO DE  NUEVOS
SISTEMAS, METODOS Y PROCEDIMIENTOS SUSCEPTIBLES DE
INCORPORARSE EN EL COMPUTADOR QUE ATIENDAN A AREAS
QUE LO ESTAN REQUIRIENDO COMO SON, LA DIRECCION DE
Finanzas: ConTABILIDAD: LA DirReccioN JurRiDICA:
CONTRALORTA INTERNA: Y PARA LA ATENCIGN DE OTRAS
ACTIVIDADES QUE REQUIEREN DE CONTROL, COMO SON LAS
DE PERSONAL., INVENTARIOS Y ACTIVOS FI1JOS.

TAMBIEN ES CONVENIENTE LLEVAR A CABO LOS ESTUDIOS
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS, QUE CONDUZCAN HACIA LA ATENCION
OPORTUNA POR PARTE DEL ComITE DE COMPRAS., SOBRE
PEDIDOS, CONTRATOS y LICITACIONES DE
ADQUISICIONES, SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVIDAD
OF ICIAL RESPECTIVA,

3. EN MATERIA DE INTEGRACION
3,1 REcursos HumMANOS.- LA INTEGRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS PRESENTA ALGUNAS SITUACIONES QUE LIMITAN UNA
DEBIDA Y EFICIENTE OPERACION, SIENDO ESTAS LAS
SIGUIENTES:
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341,

5.1.2

3:did

Es

EN ALGUNOS CASOS., EL PERSONAL NO CUENTA CON LA
PREPARACION TECNICA REQUERIDA PARA LA EJECUCION DE
SU TRABAJO: Y REQUIERE POR LO TANTO DE
CAPACITACION PARA UN MEJOR DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES.,

LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL SE ENCUENTRAN
DETERMINADAS SIN UN ADECUADO METODO DE EVALUACION Y
CON FRECUENCIA SE ACUSAN BAJAS, EN AREAS COMO
Noticiarios v PrRoGRAMAS INFORMATIVOS: Y CEPROPIE,
EL PERSONAL DE ESTAS AREAS CON REGULARIDAD
DESEMPENA TRABAJOS EN TIEMPOS FUERA DEL HORARIO SIN
REMUNERACION EXTRAORDINARIA, SE RECOMIENDA LLEVAR A
CABO UN ESTUDIO DE HORARIOS APROPIADOS A LA FUNCION
QUE SE DESEMPENA.

EXISTE DESEQUILIBRIO EN LAS CARGAS DE TRABAJO DEL
PERSONAL. ALGUNAS AREAS REPORTAN EXCESO DEL MISMO,
MIENTRAS QUE OTRAS LO CONSIDERAN INSUFICIENTE., Es
NECESARIO MEDITAR CON PROFUNDIDAD RESPECTO A LAS
SITUACIONES QUE LIMITAN EL BUEN APROVECHAMIENTO DE
LOS RECURSOS HUMANOS, PRINCIPALMENTE CUANDO EL
INVENTARIO DE LOS MISMOS CARECE DE UNA ADECUADA
CAPACITACION, CONVIRTIENDO EN CIRCULO VICIOSO LA
FALTA DE EFICIENCIA CON UNA BAJA REMUNERACION Y CON
DISTORSIONES CONSECUENTES EN LA DISTRIBUCION DE LAS
CARGAS DE TRABAJO, EN BUSQUEDA DE SOLUCIONES
IMPROVISADAS,

CONVENIENTE LLEVAR A CABO UN ESTUDIO SOBRE

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL., Y SOBRE LAS MEDIDAS DE
CORRECCION QUE COADYUVEN A UNA MEJOR INTEGRACION DE
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3.2 Re

LOS RECURSOS HUMANOS, CONSIDERANDO DESDE LUEGO LAS
CONVENIENCIAS DE PROPORCIONAR CAPACITACION
ESPECIALIZADA, PROMOCIONES JUSTIFICADAS DEL PERSONAL
CUANDO ESTO SEA POSIBLE Y CON BASE EN LAS MISMAS,
LLEVAR A CABO UN ESTUDIO SOBRE REMUNERACIONES
TENDIENTES A SU NIVELACION, APOYADA EN LA
REDISTRIBUCION RESPONSABLE DE LA CARGA DE TRABAJO Y EN
LA EFICIENCIA DE SU DESEMPENO,

CURSOS MATERIALES.,- LA INSTITUCION PRESENTA LIMITANTES

EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES, QUE IMPIDEN UNA
DEBIDA OPERACION: ALGUNOS EJEMPLOS SON LOS SIGUIENTES:

s |

3:dade

LAS AREAS DE TRABAJO SON MUY REDUCIDAS Y EN ALGUNOS
CASOS SE ENCUENTRAN ESPARCIDAS, CONSECUENTEMENTE LAS
ACTIVIDADES Y SU FLUJO OPERACIONAL SE VE  CON
FRECUENCIA  DISMINUIDO, (CoMO EJEMPLOS SE  HACE
REFERENCIA A LA DIRECCION JURIDICA, CUYO PERSONAL
ADSCRITO SE ENCUENTRA INSTALADO EN DOS DOMICILIOS: EN
IGUAL SITUACIGN SE ENCUENTRAN LA CONTRALORTA INTERNA Y
LA DIRECCION DE PROGRAMACION,

INSTALACIONES DEFICIENTES REPORTADAS POR LA
COORDINACION DE INGENIER{A, RESPECTO A SU SISTEMA DE
AIRE ACONDICIONADO Y LA SUB-ESTACION DE ENERGIA
ELECTRICA: EN AMBOS CASOS SE REQUIEREN
MODIFICACIONES,

TAMBIEN LA DIRECCION ©DE ADMINISTRACIGN REPORTA

INSTALACIONES INADECUADAS EN LAS AREAS DE SERVICIOS
GENERALES, SEGURIDAD Y TRANSPORTES,
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Jxd A,

L 188

3:24B,

FALTA DE EQUIPOS Y OBSOLESCENCIA DE OTROS SIN
REFACCIONES, COMO LO REPORTAN LAS DIRECCIONES DE
CEPROPIE vy LA DE PROGRAMACION,

Las DireccioNnes DE PRroDucCION, ADMINISTRACION Y DE
NoTiciarR1osS ¥  PROGRAMAS  INFORMATIVOS,  SENALAN
LIMITACIONES DERIVADAS DE LA FALTA DE VEHfcuLoOS,
DEFICIENTE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS Y DE SU
CONTROL SOBRE CONDICIONES Y ESTADO DE USO EN QUE SE
ENCUENTRAN, LA CONTRATACIGON DE TALLERES PARA SERVICIO
DE MANTENIMIENTO AGRAVA LAS MEDIDAS DE SOLUCION., YA
QUE NO SE EJERCE UNA SUPERVISION ADECUADA DE
TRABAJOS, GARANTIAS Y PRECIOS: TAMBIEN ES FRECUENTE
EL DESVALIJAMIENTO DE LOS VEHICULOS SIN QUE EXISTA UN
PROCEDIMIENTO DE RESPONSIVA,

LA INTEGRACION DE LOS ACTIVOS FIJOS SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE SISTEMATIZACION A TRAVES DEL COMPUTADOR:
ACTUALMENTE EXISTEN DEFICIENCIAS EN SU CONTROL Y
MANTENIMIENTO, COMO EL CASO DE LAS 160 TORRES DE
TRANSMISIGN QUE REQUIEREN PINTURA Y TORNILLERTA,

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION Y  CONTROL DE
MATERIALES EXISTENTES EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA
INSTITUCION, INCLUYENDO LOS INVENTARIOS EN BODEGA A
CARGO DE SERVICIOS GENERALES.

INSTALACIONES RIESGOSAS QUE PONEN EN PELIGRO TANTO LA
SEGURIDAD DE PERSONAS COMO DE INFORMACION,
DOCUMENTACION Y MATERIAL VALI0SO, ESTA SITUACION SE
REFIERE A LA VIDEOTECA Y A LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD, CUYA UBICACION SE ENCUENTRA EN UN LUGAR
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ENCAJONADO CON DEFICIENCIAS DE VENTILACION,
ILUMINACION, Y UN SOLO ACCESO, EL CUAL SE OBSERVA
MATERIALES

INVADIDO POR  SOLVENTES. PINTURAS Y
INFLAMABLES.,

L0S ARCHIVOS CONTABLES TAMBIEN SE ENCUENTRAN EN EL
AREA DE CONTABILIDAD Y SU PERDIDA PODRIA RESULTAR DE

CONSECUENCIAS GRAVES,

2.3 RECURSOS FINANCIEROS.,- EN LA MAYORIA DE LAS AREAS SE

PRESENTAN LIMITACIONES ECONGMICAS QUE IMPIDEN

EL DESARROLLO CREATIVO DE LOS PRODUCTORES

EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES

LA PROGRAMACIGN SISTEMATICA DE PAGOS

REGIMEN FISCAL

LA NIVELACION DE PERCEPCIONES

4, EN MATERIA DE DIRECCION:

4,1, CoORDINACION INTERDEPARTAMENTAL , - EL

LA CARENCIA DE MATERIAL PARA ACABADO DE ESCENOGRAFAS

EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL

ANALISIS

ADMINISTRATIVO REALIZADO DETECA LA FALTA

ADECUADA COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL .,

- 19 -
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REFLEJADA EN EL DESCONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR ALGUNAS AREAS, CUYA FUNCION QUE
DESEMPENAN ES COMPATIBLE O CONEXA, COMO ES EL CASO DE
LAS AREAS DE COBRANZAS Y FACTURACION: OTRO EJEMPLO ES
CUENTAS POR PAGAR Y SISTEMAS: OTRO EJEMPLO MAS ES EL
DE DIrecciON DE CONTABILIDAD Y DIRECCION DE FINANZAS:
POR ULTIMO SE PUEDE REFERIR EL DE LA DIRECCION DE
PLANEACION Y SISTEMAS, CON ALGUNAS DIRECCIONES QUE
DESCONOCEN LA LABOR REALIZADA, Y QUE ADEMAS NO
APORTAN LA INFORMACION SUFICIENTE QUE APOYE A LA
TAREA DE PLANEACION,

LAS SITUACIONES REFERIDAS TRAEN COMO CONSECUENCIA:

- INDEFINICION DE LOS MECANISMOS, ACCIONES Y
ACTIVIDADES CONCRETAS QUE DEBEN DESARROLLAR LAS
DIFERENTES  AREAS, PARA  LOGRAR UNA  DEBIDA
COORDINACION,

- ADOPCION DE  COMPROMISOS SIN LAS SUFICIENTES
ATRIBUCIONES Y AUTORIDAD, AST COMO SIN UN APARENTE
ANALISIS PREVIO DE SU FACTIBILIDAD REAL, LO CUAL
POSTERIORMENTE SE CONVIERTE EN INCUMPLIMIENTOS,
RESULTA NECESARIO DIFUNDIR A TODAS LAS AREAS CADA
PROGRAMA DE TRABAJO INSTITUCIONAL CON EL OBJETO DE
ESTRECHAR LA COORDINACION ENTRE ELLAS.,

4,2, SuPeRVISION,- DEBIDO A DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD
Y EN SU DIFUSION: A LA FALTA DE ACTUALIZACION Y
DESARROLLO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: Y
AL DISENO E IMPLANTACION DE FORMATOS PARA EL FLUJO,
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MANEJO Y CONTROL DE LAS INFORMACIONES RELATIVAS A LA
OPERACION, SE HACE DIFICIL EL EJERCICIO DE UNA ADECUADA
SUPERVISION,

COMO EJEMPLO SE TIENE LA PRACTICA DE EFECTUAR COMPRAS
EMERGENTES SIN LICITACION, DEBIDO A LA FALTA DE
PRIORIDADES ¥ PROGRAMACION ADECUADA EN LAS
ADQUISICIONES.,

A LA FALTA DE UNA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES OTRO
EJEMPLO ES LA FALTA DE APEGO A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION CON ANUNCIANTES POR PARTE DEL AREA DE
COMERCIALIZACION,

POR OTRA PARTE SE REQUIERE ESTANDARIZAR (DISENAR)
FORMATOS UNIFORMES, POR EJEMPLO PARA SOLICITUD DE
REEMBOLSOS DE FONDOS FI1J0S, ACTUALMENTE ESTOS SE
SOLICITAN DE MANERA OFICIOSA, MEDIANTE MEMORANDUM QUE A
SU ESTILO ELABORA CADA AREA OTRO EJMPLO ES LA VARIEDAD
DE CONTRATOS QUE REALIZA COMERCIALIZACION CuYo
CONTENIDO NO ES UNIFORME, a

4,3 ATENCION DE SALVEDADES E INFORMES DE AUDITOR EXTERNO,-
REQUIEREN DE ATENDERSE VY SOLUCIONARSE LOS MOTIVOS DE
SALVEDADES EN EL DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO, DERIVADAS
DE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES: Y EN EL CASO DE COrRPORACION MeExicana DE RADIO
y TeLevision, S.A. pe C.V. ADEMAS, LA FALTA DE
DEPURACION EN CUENTAS DE PROVEEDORES Y MERCANCIAS EN
TRANSITO, ASIMISMO, SE REQUIERE PROGRAMAR Y DESARROLLAR
TRABAJOS DE REEXPRESION MENSUAL O TRIMESTRAL DE ESTADOS
FINANCIEROS, PARA ACTUALIZACION DE LAS CIFRAS QUE ESTOS

< .



REFLEJAN: TAMBIEN SE REQUIERE LLEVAR A CABO ESTUDIOS
ENCAMINADOS A REFORZAR EL CONTROL INTERNO, RESPECTO A LA
INFORMACION QUE SE GENERA EN VERSIONES DIFERENTES POR
LAS AREAS INVOLUCRADAS CON EL RUBRO DE ANTICIPOS DE
ANUNCIANTES, PARA QUE DICHA INFORMACION SEA CONGRUENTE Y
CONFIABLE.,

POR OTRA PARTE, RESPECTO A LAS OBSERVACIONES PENDIENTES
DE ATENDER CONSIDERADAS COMO DE MAYOR IMPORTANCIA, SE
REQUIERE LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS INMEDIATAS PARA SU
CORRECCION, SOBRE LAS CUALES DE MANERA ENUNCIATIVA A
CONTINUACION SE MENCIONAN:

- NECESIDAD DE LLEVAR A CABO UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA,

- MEJORAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES PARA EL REGISTRO Y
OPERACION,

- VERIFICACION, SUPERVISION E INFORME SOBRE DEPURACIONES
EFECTUADAS, DE LAS CUALES — SE DESPRENDIERON
CANCELACIONES DE SALDOS.

- FACTURACION DE LA TOTALIDAD DE ORDENES DE SERVICIO,

- AGILIZACION Y CONCLUSIGN DE SOLUCIONES RELATIVAS A LAS
GESTIONES QUE SE LLEVAN A CABO, PARA LA OBTENCION DE
CONDONACIONES O EXENCIONES FISCALES.,

- REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE POLITICAS DE
CONTROL ESTABLECIDAS PARA EVITAR SU QUEBRANTAMIENTO Y
FALTA DE OBSERVANCIA,

-



- VIGILANCIA ADECUADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FISCALES ENTRE LAS CUALES REQUIERE
DETERMINARSE EL RESULTADO FISCAL: DECLARARSE LOS
ANTICIPOS DE ANUNCIANTES PARA EFECTOS DEL I.V.A.: Y
RETENERSE EL IMPUESTO POR PAGOS AL EXTRANJERO, SOBRE
DERECHOS DE EXHIBICION,

- REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA EL ADECUADO MANEJO Y FLUJO DE
OPERACIONES, PRINCIPALMENTE LAS RELACIONADAS CON
CONTRATOS, CONVENIOS Y MODIFICACIONES, ASI COMO PARA
LA CORRECTA APLICACION CONTABLE Y SOPORTE DOCUMENTAL
CORRESPONDIENTE A DERECHOS DE EXHIBICION PAGADOS AL
EXTRANJERO,

4,4 ASPECTOS GENERALES SOBRE COMERCIALIZACION, PRODUCCION Y
EVALUACION,

LA VENTA DE TIEMPO DE PANTALLA SE FORMALIZA MEDIANTE
CONVENIOS O  CONTRATOS  QUE LA  DIRECCION  DE
COMERCIALIZACION CELEBRA DIRECTAMENTE CON ANUNCIANTES,
EN ESTOS CONVENIOS, LA DIRECCIGN JURIDICA INTERVIENE EN
FORMA LIMITADA, YA QUE NO PARTICIPA EN LA VALIDACION DE
LOS MISMOS, A SU VEZ COMUNMENTE SE ACUMULAN EN UN
EXPEDIENTE GRAN CANTIDAD DE “ORDENES DE Servicio”
PENDIENTES DE  FACTURAR, DEBIDO A PROBLEMAS DE
CONTRATACION, FALTA DE CONVENIO O CONTRATOS, OMISIONES
DE FIRMA, RETRASOS EN INFORMACION, DISCREPANCIA EN
TERMINOS DE CONTRATACION, ETC,

POR OTRA PARTE ES CONVENIENTE REFORZAR UNA CONTINUIDAD
EN LA PRESENCIA DE IMEVISION, *COMO IMAGEN ANTE EL
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MERCADO INTERNACIONAL, POR EJEMPLO EN EsTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA, EN FRANCIA Y 0TROS PATSES EN LOS CUALES YA

SE

HA INICIADO UNA RELACION COMERCIAL. ASI MISMO RESULTA

IMPORTANTE FORTALECER UN AREA QUE DE SEGUIMIENTO Y ORDEN

AL

CURSO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES DE COMPRAS.,

VENTAS E INTERCAMBIOS,

5. EN MATERIA DE CONTROL

|

.

EVALUACION DE LO PLANEADO Y LO PROGRAMDO,- LAS

CONDICIONES Y LIMITANTES CON LAS QUE SE VIENEN
OPERANDO TALES COMO: FALTA DE PROGRAMAS DE TRABAJO,
CARENCIA DE UNA ADECUADA COORDINACION
INTERDEPARTAMENTAL, FALTA DE APEGO A POLITICAS,
DEFICIENTE MANEJO DE LOS PRESUPUESTOS, DESORDEN EN LA
APLICACION DE CRITERIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES DE COMERCIALIZACION, COMPRAS PRODUCCION,
FINANZAS Y PERSONAL: ASI COMO DISCREPANCIAS EN LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FALTA DE ACTUALIZACIGN Y
DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS. Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, ADEMAS DE OTROS FACTORES ANTES
MENCIONADOS, IMPIDEN LLEVAR A CABO UNA DEBIDA
EVALUACION DE LOS AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS GENERALES, ESPECIFICOS Y METAS QUE DEBEN
DEFINIRSE,

SUPERVISION DE LAS OPERACIONES.- LA CARENCIA DE

PROGRAMAS DE TRABAJO QUE ESPECIFIQUEN ACTIVIDADES A
DESARROLLAR, SUS PLAZOS DE REALIZACION Y RESPONSABLES
DE EJECUCION EN LAS OPERACIONES PRIMORDIALES, IMPIDEN
LA DEBIDA SUPERVISION Y CONSECUENTE CONTROL ADECUADO
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DE LAS OPERACIONES., POR LO CUAL EL FUNCIONAMIENTO
ACTUAL SE VIENE DESARROLLANDO SIN ESTA BASE Y
ENFOCANDO LOS ESFUERZOS DEL PERSONAL A LA ATENCION DE
PROBLEMAS EMERGENTES QUE SE HAN HECHO RUTINARIOS,

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO,- DERIVADO DE LO

ANTERIOR Y DE OTRAS SITUACIONES QUE SE HAN VENIDO
MENCIONANDO, SE ACUSAN DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO COMO LAS QUE A CONTINUACION SE REFIEREN:

1. INADECUADO MANEJO Y CONTROL DE LAS "“ORDENES DE
SERVICIO” PENDIENTES DE FACTURACIGN, LAS CUALES SE
CONSERVAN EN EXPEDIENTE DE “COMERCIALIZACION" A
CARGO DE LA DIRECCIGN DE CONTABILIDAD,

5.3.2, LA CONCERTACION, CONVENIO Y ESTABLECIMIENTO DE

BASES PARA LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO. SE LLEVA
A CABO BAJO CRITERIOS COMERCIALES PERO SIN
PROGRAMACION NI SELECCION ADECUADA A PLANES DE
APROVECHAMIENTO, Y SIN LA EVALUACION
CORRESPONDIENTE DEL COSTO-BENEFICIO DE DICHOS
PROGRAMAS,

5.3.3, INADECUADO MANEJO Y CONTROL DE CONVENIO Y

CONTRATOS SOBRE INTERCAMBIO DEBIDO A LA FALTA DE
MECANISMOS PARA LA OBTENCION OPORTUNA DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION RELATIVA, COMO EJEMPLO
SE HACE REFERENCIA LA CASA EDITORIAL DE EXCELSIOR,
LA CUAL NO FACTURA CON OPORTUNIDAD LAS OPERACIONES
SUJETAS A CONVENIOS DE INTERCAMBIOS,

ADEMAS, LA FALTA DE INTERVENCION DEL AREA JURIDICA
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53,5,

PARA LA ELABORACION, REVISION Y FORMALIZACION DE
LOS CONVENIOS DERIVAN AUN MAS, DEFICIENCIAS QUE
IMPIDEN EL MANEJO ADECUADO Y CONTROLADO DE DICHOS
INTERCAMBIOS,

DEFICIENTE  SISTEMATIZACION DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION, COMO POR EJEMPLO LA REFERENTE A
CONCESIONES, DERECHOS DE AUTOR, JUICIOS LABORALES,
CONVENIOS, ARCHIVOS JURIDICOS, ASPECTOS SOBRE
CONTROL INTEGRAL DE PERSONAL , PAGOS
DESCONOCIMIENTO DE NORMATIVIDAD,

DEFICIENCIAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS,
POR FALTA DE ELLOS O PORQUE LOS QUE EXISTEN
REQUIEREN DE REVISION Y ACTUALIZACION, ADEMAS DE
VIGILANCIA PARA SU  CORRECTA  IMPLANTACION,
FUNCIONAMIENTO Y DESDE LUEGO., PARA EVALUAR
POSIBLES SIMPLIFICACIONES, COMO EJEMPLO SE HACE
MENCION A LOS SERVICIOS ETIQUETADOS PENDIENTES DE
FACTURACION Y POR LO TANTO DE REGISTRO CONTABLE Y
CONTROL ,
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2,

EN MATERIA DE PLANEACION.- ES IMPRESCINDIBLE EL DESARROLLO FORMAL DE -
UN DOCUMENTO BASE DE PLANEACION, EN EL CUAL SE PRECISEN OBJETIVOS Y ME
TAS POR ALCANZAR EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, AS{ COMO LAS ASIg
NACIONES DE RESPONSABILIDAD Y LA DETERMINACION DE LOS MEDIOS DISPONI- -
BLES PARA SU DESEMPENO., POR LO QUE RESPECTA A LAS DIFERENTES AREAS, -
ESTAS DEBEN ELABORAR Y PRESENTAR A LA BREVEDAD, UN PROGRAMA DE ACTIVIDA
DES PARA 1989, AS{ COMO UN PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES QUE PER
MITAN DETECTAR Y CORREGIR OPORTUNAMENTE LAS DESVIACIONES.,

RESPECTO DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION, SE HACE NECE
SARIO SU RECOPILACION E INTEGRACION PARA DETERMINAR POSIBLES OMISIONES,
Y PARA DEFINICION DE LAS INEXISTENTES, PRINCIPALMENTE LAS DE TIPO ADMI
NISTRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE --
LAS OPERACIONES.

POR OTRA PARTE, DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y A LA VULNERABILI-
DAD DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, OCASIONADA ESTA POR INEXACTITUD -
DE ALGUNAS CIFRAS BASE DE SU DESARROLLO; FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LAS
POLITICAS DE COMERCIALIZACION, COMPRAS EFECTUADAS SIN LICITACION Y APEGO
A NORMATIVIDAD; ETC, SE HACE NECESARIO LLEVAR A CABO UN ESTUDIO Y ADE-
CUACION DE DICHOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, PARTICIPANDO DE LA PROBLE-
MATICA A LAS DIRECCIONES DE FINANZAS, PLANEACION Y SISTEMAS, CONTRALO-
R{A INTERNA, JURIDICA Y COMERCIALIZACION, EN APOYO A LA DIRECCION GENE
RAL.,

EN MATERIA DE ORGANIZACION.- LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION QUE ACTUAL-

MENTE OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO Y APLICACION PARA

ENFOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEFINI- -
DOS., RESPECTO A LAS AREAS FUNCIONALES TAMBIEN SE REQUIERE EL ESTABLE
CIMIENTO O REACOMODO DE UN MAYOR EQUILIBRIO, QUE EVITE LA DISPERSION Y
COADYUVE A LA COOPERACION Y PARTICIPACION INTERDEPARTAMENTAL, ELEVANDO
EL SENTIDO DE INSTITUCIONALIDAD,

LO ANTERIOR DEBERA COMPLEMENTARSE CON EL ANALISIS Y ACTUALIZACION - -
TANTO DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS INTEGRADOS A LAS PLANTILLAS ORGA
NIZACIONALES, COMO A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACION,-
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ALGUNOS DE LOS CUALES RESULTAN OBSOLETOS, O NO EXISTEN., OTROS REQUIE-
REN DE SISTEMATIZACION ELECTRONICA,

TAMBIEN ES NECESARIO PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERARQUICAS, LAS LINEAS
DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. AS{ COMO LA REVISION O DESARROLLO E -
IMPLANTACION DE POLfTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PAGOS, COMPRAS, COMER-
CIALIZACION, ETC. SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVIDAD OFICIAL CORRESPON
DIENTE Y LA PRESENCIA DE COMITES INTERNOS.,

EN MATERfA DE INTEGRACION.- PARA EL MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECUR
SOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, ES URGENTE LLEVAR A CABO ESTUDIOS
SOBRE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, ENCAMINADOS A LA INTEGRACION INS-
TITUCIONAL, MEDIANTE LA CUAL SE DE SOLUCION A PROBLEMAS COMO LOS QUE A
copTINUACION DE MANERA ENUNCIATIVA SE REFIEREN:

A) RECURSOS HUMANOS.- EXISTE DESEQUILIBRIO CON LAS CARGAS DE TRABAJO,
OBSERVANDOSE PERSONAL EXCESIVO EN ALGUNAS AREAS E INSUFICIENTE -
EN OTRAS, ASI COMO FALTA DE PERSONAL CALIFICADO; REQUIRIENDOSE -
CAPACITACION DEL PERSONAL, ADECUACION DE ALGUNOS PUESTOS Y POSI-
BLEMENTE TAMBIEN SEA NECESARIO LLEVAR A CABO ESTUDIOS SOBRE LA
ESTRUCTURA DE REMUNERACIONES E INCENTIVOS, QUE INCLUYA EL TRATA-
MIENTO DE HORAS EXTRAS Y TRABAJOS ESPECIALES.

B) RECURSOS MATERIALES.- ES URGENTE LA ADOPCION DE MEDIDAS ENCAMINA -
DAS A LA INTEGRACION DE LOS RECURSOS MATERIALES, AL ESTABLECIMIEN-
TO DE MEDIDAS DE SALVAGUARDA Y PROTECCION, AS{ COMO DE SEGURIDAD Y-
CONSERVACION, QUE INCLUYE VIDEOTECAS, ARCHIVOS CONTABLES, AS{ COMO
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TORRES DE TRANSMISION SIN MANTENIMIENTO, INS
TALACIONES DEFICIENTES COMO LA SUBESTACION DE ENERGIA ELECTRICA Y-
EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO REPORTADAS POR LA COORDINACION DE
INGENIERIA, ASI COMO INSTALACIONES QUE SE CONSIDERAN PELIGROSAS, -
COMO LAS DE DIRECCION DE CONTABILIDAD UBICADA EN UN LUGAR “ENCAJO-
NADO” CON UN SOLO ACCESO DISTANTE, EN CUYO UMBRAL SE ALMACENAN AR-
TiCULOS FLAMABLES, o

E) RECURSOS FINANCIEROS.- LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES EXISTENTES,-




4,

ALGUNOS DE LOS CUALES SON DE PRIORIDAD NO DISCUTIBLE, COMO UNA PRQ
GRAMACION SISTEMATICA DE PAGOS, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES, PAGO DE NOMINAS, ETC. HACEN URGENTE LA NECESIDAD DE REVI
SAR LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, QUE PERMITAN PROYECTAR UN MEJOR-
EQUILIBRIO DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO.

EN MATERfA DE DIRECCION.- SE REQUIERE PROMOVER, DESARROLLAR Y FOMENTAR
LA UNIDAD INSTITUCIONAL, EN BASE A UNA COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL
ACTUALMENTE DETERIORADA. LA SUPERVISION QUE SE -EJERCE TAMBIEN ESTA LI
MITADA POR DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD Y EN SU DIFUSION, A LA FAL-
TA DE ACTUALIZACION Y DESARROLLO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI
VOS, QUE PERMITAN Y FACILITEN LA OPERACION Y SUPERVISION POSTERIOR.

POR OTRA PARTE, SE REQUIERE DAR ATENCION A LAS SALVEDADES DEL DICTAMEN DEL
AUDITOR EXTERNO, ASI COMO SOLUCION A OBSERVACIONES MARCADAS EN LOS IN-
FORMES QUE LE SON RELATIVOS.

En MATERIA DE CONTROL.- REQUIERE MEJORARSE EL SISTEMA DE INFORMACION Y
MANEJO DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA EL CONTROL ADECUADO DE LAS -
OPERACIONES, ENTRE LAS QUE SE REQUIERE DAR PRIORIDAD A LA ATENCION DE-
ORDENES DE PRODUCCION PENDIENTES DE FACTURAR; A CONVENIOS DE INTERCAM-
BIO; A SERVICIOS ETIQUETADOS PENDIENTES DE FACTURACION; A CONTRATOS Y-
OTROS DOCUMENTOS EN LOS QUE DEBE INTERVENIR EL AREA JURIDICA; A LAS AC
TAS DE ENTREGA-RECEPCION CON MOTIVO DE LOS CAMBIOS DE ADMINISTRACION;-
AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES Y; A LA OPORTUNIDAD CON -
QUE SON LIQUIDADOS LOS PASIVOS,

ES PERTINENTE Y NECESARIO PREPARAR Y EJECUTAR UN PROGRAMA DE REVISION,
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS, PRINCIPALMENTE PARA PROFUN-
DIZAR EN AQUELLOS PUNTOS Y ASPECTOS QUE HAN SIDO DETECTADOS EN ESTA RE
VISION GENERICA, SOBRE LOS CUALES SE PROPORCIONA MAYOR DETALLE EN LOS-
CAPITULOS SUBSECUENTES DE ESTE RESUMEN,

FINALMENTE ES DE MENCIONARSE LA CONMVENIEMCIA DE DUE SE PRECISEM LOS =
CAMPOS Y OPERACIONES QUE CORRESPONDEN DESDE LOS PUNTOS DE VISTA JURI-
DICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y CONTABLE, TANTO AL INSTITUTO MEXICANO
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DE TELEVISION coMO A LA CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISION, -
S.A, DE C.V.,. YA QUE ACTUALMENTE OPERAN BAJO LA MISMA ESTRUCTURA ORGA
NIZACIONAL DE AREAS FUNCIONALES Y PERSONAS, SIN QUE SE DETERMINEN EN
UNA FORMA ADECUADA LOS RESULTADOS FINANCIEROS Y FISCALES DE CADA UNA
DE ELLAS O DE SU CONJUNTO Y SIN QUE SE TENGA UNA PLANEACION FISCAL -
SOBRE EL. PARTICULAR, ESTO TENDIENTE A DEFINIR LA NECESIDAD O CONVE-
NIENCIA Y, EN SU CASO, CONCRETIZANDO LAS ACCIONES A SEGUIR PARA QUE
SE FORMALICE UNA SOLA ENTIDAD.

CONCLUSION.- DE LAS RECOMENDACIONES GENERALES ANTERIORES, QUE SE OB--
TUVIERON EN EL CURSO DE LOS TRABAJOS PRELIMINARES REALIZADOS PARA EMIL
Tir UN DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE IMEVISION, SE DESPRENDEN SITUA--
CIONES QUE PUDIERAN CONSIDERARSE EN UN PRIMER ANALISIS DE SINGULAR IM
PORTANCIA Y QUE, POR LO TANTO, HUBIERAN O ESTEN AFECTANDO EN FORMA --
TRASCENDENTE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ENTIDAD; SIN EMBARGO, LAS
OBSERVACIONES RESPECTIVAS CONSTITUYEN UN VALIOSO PUNTO DE PARTIDA --
PARA EMPRENDER ACCIONES DE CORRECCION INMEDIATA, INDEPENDIENTEMENTE,
DE QUE EN LOS TRABAJOS A REALIZAR EN UNA SEGUNDA ETAPA SE LOGRE UNA -
POSICION MAS FAVORABLE PARA DETERMINAR EL GRADO DE IMPORTANCIA DE LOS
ASPECTOS OBSERVADOS; SIENDO PERTINENTE SENALAR QUE TALES OBSERVACIONES
INCLUIDAS EN ESTE INFORME PRELIMINAR DE NINGUNA MANERA DESVIRTUAN LOS
AVANCES O LOGROS QUE PUDO HABER TENIDO LA ADMINISTRACION ANTERIOR, YA
QUE PARA TAL EFECTO SE REQUERIRIA DE UN ANALISIS COMPARATIVO DE LA SI
TUACION ADMINISTRATIVA PREVALECIENTE A DIFERENTES FECHAS.

ESPERANDO QUE LA PRESENTE INFORMACION OBTENIDA CON MOTIVO DE LOS TRA-
BAJOS PRELIMINARES DEL DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO QUE SE ESTAN EFECTUAN
DO LE SEA DE UTILIDAD, ME REPITO A SUS APRECIABLES ORDENES PARA EFEC-
TUAR LAS ACLARACIONES QUE ESTIME CONVENIENTES SOBRE EL PARTICULAR, --
AS{ COMO PARA PRECISAR, EN CASO DE QUE ASf SE ESTIME CONVENIENTE, EL
PROGRAMA DE TRABAJO QUE SE DESARROLLARA COMO UNA SEGUNDA ETAPA DEL ES
TUDIO RESPECTIVO.



ANTECEDENTES GENERALES DE IMEVISION

IMEVISION ES UNA IMAGEN INSTITUCIONAL ORGANIZADA, QUE OPERA EN EL
MARCO JURIDICO DE DOS ENTIDADES DENOMINADAS INSTITUTO MEXICANO DE
TELEVISION Y CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISION, S.A. DE
C.V., CUYOS ANTECEDENTES GENERALES SON LOS SIGUIENTES:

INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION.- ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCEN
TRALIZADO, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO
POR DECRETO PRESIDENCIAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERA
CION EL 25 DE MARZO DE 1983 Y cON REGISTRO DE ADMINISTRACION PO -
BLICA PARAESTATAL NUM. 04345, Su OBJETO Y FUNCIONES COMPRENDEN -
LA OPERACION INTEGRAL DE ESTACIONES DE TELEVISION, UNIDADES DE --
PRODUCCION, REPETIDORAS Y REDES DE TELEVISION DEL GOBIERNO FEDE -
RAL; LA PROMOCION Y COORDINACION DE PRODUCCIONES Y TRANSMISION DE
MATERIALES TELEVISIVOS; ASI COMO LA INTEGRACION NACIONAL Y LA DES
CENTRALIZACION CULTURAL.

SUS ORGANOS DE DIRECCION ESTAN INTEGRADOS POR UNA JUNTA DIRECTIVA
DIRECTOR GENERAL, CONTRALOR{A INTERNA, COORDINACIONES DE ADMINIS-
TRACION Y FINANZAS; PROGRAMACION, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION; E
INGENIERfA., Asf COMO DIRECCIONES DE NOTICIEROS, ADMINISTRACION,
JURIDICA, PLANEACION Y SISTEMAS, CONTABILIDAD, FINANZAS, PRODUC--
CION, COMERCIALIZACION, PROGRAMACION, DE CEPROPIE, CANAL 2 DE - -
CHIHUAHUA Y 8 DE MONTERREY.,

CUENTA CON COMITES INTERNOS DE COMPRAS, VIGILANCIA Y PROGRAMA DE-
PAGOS. SU MERCADO DE OPERACION ES LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO-
FEDERAL EN EL MEDIO TELEVISIVO PARA VENDER TIEMPOS DE PANTALLA -
PARA FINES PUBLICITARIOS,

CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISION, S.A. DE C.V..- Es UNA

SOCIEDAD MERCANTIL CONSTITUIDA EL 21 DE ENERO DE 1942, BAJO LA DE
NOMINACION INICIAL DE CORPORACION MEXICANA DE RADIO, S.A.; A PAR-
TIR DEL 21 DE ENERO DE 1962, MODIF]CO SU DENOMINACION A CORPORA -
CION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISON, S.A. DE C.V. Y FUE PRORROGADA
SU DURACION EN 50 ANOS MAS., SU OBJETO Y FUNCIONES COMPRENDEN LA-
COMERCIALIZACION DE ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISION; ENCADENAR -
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DOS O MAS ESTACIONES PARA EXPLOTACION COMERCIAL SIN PROPOSITO PO-
L{TICO O RELIGIOSO; ASf COMO LA COMPRAVENTA DE TODA CLASE DE MER-
CANCIAS Y VALORES, CONTRATACION DE PRESTAMOS, HIPOTECAS Y OTROS -
NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE SUS OBJETIVOS,

"SUS ORGANOS DE DIRECCION ESTAN INTEGRADOS POR UN CONSEJO DE ADMI-
NISTRACION, DIRECCION GENERAL, CONTRALORIA INTERNA, COORDINACIONES
pE ADMINISTRACION Y FINANZAS; PROGRAMACION, PRODUCCION Y COMERCIA
LIZACION; E INGENIERIA., AS{ COMO DIRECCIONES DE NOTICIEROS, ADMIL
NISTRACION, JURIDICA, PLANEACION Y SISTEMAS, CONTABILIDAD, FINAN-
ZAS, PRODUCCION, PROGRAMACION Y COMERCIALIZACION,

CUENTA CON COMITES INTERNOS DE COMPRAS, VIGILANCIA Y PAGOS. Su -
MERCADO DE OPERACION ES LA PARTICIPACION DEL GOBIERNO FEDERAL EN-
EL MEDIO TELEVISIVO, VENDER TIEMPOS EN PANTALLA PARA FINES PUBLI-
CITARIOS, SOCIALES Y EDUCATIVOS.

ACLARACION

EN RELACION A LO ANTERIOR ES DE HACERSE NOTAR QUE, EN TERMINOS -
GENERALES, LAS DOS ENTIDADES MENCIONADAS OPERAN BAJO LA MISMA ES-
TRUCTURA ORGANIZACIONAL, TANTO, EN CUANTO A AREAS DE DIRECCION --
COMO A PERSONAS, SIENDO NECESARIO DEFIMNIR LOS CAMPOS Y OPERA-
CIONES QUE CORRESPONDEN A CADA UNA DE ELLAS POR SEPARADO, ASI --
COMO LA NECESIDAD O CONVENIENCIA DE QUE SE FORMALICE UNA SOLA -
UNIDAD OPERATIVA.
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11, PRINCIPALES OBSERVACIONES DETECTADAS EN EL DIAGNOSTICO ADMINIS-
TRATIVO PRELIMINAR, QUE INCLUYEN RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS
PARA SUBSANAR LA PROBLEMATICA EXISTENTE

DE ACUERDO CON LA INVESTIGACION Y ANALISIS EFECTUADOS SOBRE LA
OPERACION ADMINISTRATIVA DE IMEVISION, SE DERIVARON UNA SERIE
DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES QUE ENSEGUIDA SE DETALLAN,-
CLASIFICADAS CONFORME A LOS ELEMENTOS Y SUBELEMENTOS DEL PROCE
SO ADMINISTRATIVO.

1. EN MATERIA DE PLANEACION

1.1 OBJETIVOS Y METAS.- LOS DIRECTIVOS DE LAS DIFERENTES -
AREAS QUE ESTRUCTURAN LA ORGANIZACION DE IMEVISION, ELA
BORARON Y PRESENTARON A LA DIRECCION GENERAL EN FECHA -
RECIENTE, UN ESQUEMA GENERAL QUE RESUME. LOGROS ALCANZA-
DOS EN RELACION CON SITUACIONES DE OPERACION ANTERIORES,
DURANTE DICHA PRESENTACION SE EXPUSIERON ALGUNOS PROBLE
MAS CONSIDERADOS IMPORTANTES, ASI COMO SUGERENCIAS PARA
CORRECCION O SOLUCION, SIN EMBARGO SE OBSERVA LA NECE-
SIDAD Y CONVENIENCIA DE SENALAR OBJETIVOS Y METAS QUE -
SE DESEAN ALCANZAR, QUE PERMITA UNA VISION MAS COMPLETA
DE ESFUERZOS Y LOGROS OBTENIDOS, PERO FUNDAMENTALMENTE-
DE LOS QUE SE REQUIEREN LLEVAR A CABO EN EL CORTO, MEDIA
NO Y LARGO PLAZO.

SE CONSIDERA-ESTRICTAMENTE INDISPENSABLE EL DESARROLLO-
FORMAL DE UN DOCUMENTO BASE DE PLANEACION, EN EL CUAL -
INTERVENGAN LOS DIRECTIVOS RESPONSABLES DE CADA AREA, -
DICHO DOCUMENTO DEBE PRECISAR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS-
Y LAS METAS INTERMEDIAS POR ALCANZAR, AS{ COMO LAS ASIG-
NACIONES DE RESPONSABILIDAD Y MEDIOS DISPONIBLES PARA -
SU DESEMPENO,

1,2 PLANES Y PROGRAMAS.- LAS DIFERENTES AREAS DESARROLLAN -




1.3
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SU FUNCION SIN UN “PROGRAMA DE ACTIVIDADES pz2A 1989”7, -
EN ALGUNOS CASOS DICHO PROGRAMA SE ENCUENTRA =N PROCESO
DE ELABORACION, SIN EMBARGO ES DE CONSIDERARSZ LA NECE-
SIDAD DE FIJAR UN PLAZO PARA SU DESARROLLO Y PRESENTA -
CION., TAMBIEN ES DE RECOMENDARSE EL USO DE FORMATOS -
UNIFORMES QUE FACILITEN LA COMPRENSION DE CONTENIDOS.

ASIMISMO, ES NECESARIO PRECISAR Y DETALLAR LCS MECANIS-
MOS DE SEGUIMIENTO, REVISION Y ANALISIS DE LCS AVANCES-
OBTENIDOS, QUE PERMITAN DETECTAR OPORTUNAMENTE DESVIA -
CIONES Y TOMAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS O CORRECTIVAS DEL

' CASO,

POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION.- REQUIERE

LLEVARSE A CABO UNA REVISION Y ACTUALIZACION DE LAS - -

PRINCIPALES POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION
ESTABLECIDAS, YA QUE  EXISTEN QUEBRANTAMIENTOS FRE- -

CUENTES, PROPICIADOS POR DEFICIENCIAS EN SU PRECISION,

ALCANCE Y RESPONSABILIDAD, COMO ES EL CASO DE LAS “POLI

TICAS PARA PAGO”, SOBRE LAS CUALES SE TIENE INFORMACION
DE DIFERENTES AREAS, RESPECTO A CAUSAS QUE PRETENDEN --

JUSTIFICAR SU FALTA DE APEGO., (COMO EJEMPLO SE PUEDE CI-

TAR LA NEGOCIACION CON ACREEDORES, FRECUENTE E INDISTIN

TAMENTE MANEJADA TANTO POR LA DIRECCION DE FINANZAS, --

COMO POR LA DIRECCION DE CONTABILIDAD; CADA AREA POR SE

PARADO APLICA CRITERIOS DIFERENTES, SIN QUE EXISTA UNA-

COORDINACION ENTRE AMBAS.,

ES ESTRICTAMENTE NECESARIO UNA DEFINICION O RECOPILACION
DE LAS POLITICAS ESPECIFICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO, -
OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE
LAS OPERACIONES, EVITANDO LA APLICACION DE CRITERIOS --
PERSONALES NO UNIFORMES. PARA ESTOS EFECTOS ES CONVE -
NIENTE TAMBIEN LLEVAR A CABO SU REVISION Y ACTUALIZACION,
CONFRONTANDO SU DISPOSICION ESTABLECIDA ACTUAL, CONTRA-
LAS PRACTICAS QUE SE VIENEN APLICANDO Y ESTAN EN LA ME-
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MORIA DE LOS FUNCIONARIOS CORRESPONDIENTES, coN LA FINA
LIDAD DE QUE DICHAS POLITICAS SEAN DEBIDAMENTE AFINADAS
Y DIFUNDIDAS PARA SU OBSERVANCIA,.

1.4 PRESUPUESTOS.- EXISTE VULNERABILIDAD EN EL MANEJO DE -
PROGRAMAS PRESUPUESTALES, REFLEJANDOSE EN LIMITACIONES-
DE LIQUIDEZ PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS DE
ADQUISICIONES, ASI COMO PARA LA ATENCION DE OTRAS OBLI-
GACIONES DE CARACTER FISCAL, CON PROVEEDORES, ACREEDORES
Y PARA LA ATENCION OPERATIVA FUNCIONAL., LO ANTERIOR SE
HA VENIDO PROPICIANDO POR LA FALTA DE UNA INTEGRACION -
INSTITUCIONAL PARTICIPATIVA, QUE PROPORCIONE CIFRAS E -
INFORMACION OPORTUNA Y CONFIABLE AL AREA DE PLANEACION-
Y SISTEMAS, QUIEN TIENE A SU CARGO LA FORMULACION Y NOR
MATIVIDAD DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS. POR -
OTRA PARTE LA DIRECCION DE FINANZAS SENALA INCUMPLIMIEN
TOS EN LAS METAS DE INGRESOS PROGRAMADAS.,

ES INDISPENSABLE ANALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL, DETERMINAN
DO FACTORES TANTO PARA LA CAPTACION METODICA Y OPORTUNA

DE INFORMACION, COMO PARA LA APLICACION DE LOS RECURSOS,
BASADA EN NORMATIVIDAD CONGRUENTE, LOGICA, PROGRAMADA

CONFORME A PRIORIDADES, Y DESDE LUEGO ESTABLECIENDO ME
CANISMOS ADECUADOS Y CONFIABLES PARA SU REGISTRO, CON

TROL PRESUPUESTAL Y MANEJO INMEDIATO DE DESVIACIONES,

DICHA LABOR DEBERA APOYARSE EN LA UNIDAD INSTITUCIONAL,
PARA LO CUAL SERA CONVENIENTE LA DEFINICION ACTIVA Y
RESPONSABLE DE LAS DIFERENTES AREAS, PARA QUE ESTAS EJE

CUTEN SU ACTIVIDAD DE MANERA COORDINADA Y NO EN FORMA -

INDIVIDUALIZADA O DEPARTAMENTAL, QUE SOLO PROPICIA DESAR
TICULACION DE ESFUERZOS Y CONSECUENTEMENTE DE LOGROS.

2, EN MATERIA DE ORGANIZACION
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- EXISTEN DISCREPANCIAS EN

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DICTAMINADA Y APROBADA POR
LA SECRETAR{A DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO, EN COMPARA
CION CON LA ESTRUCTURA FUNCIONAL EXISTENTE, SITUACION
QUE ADEMAS SE AGRAVA CON LA FALTA DE PRECISION DE ALGU-
NAS AREAS Y DE SU PROPIA ESTRUCTURA INTERNA, COMO ES EL
CASO DE LAS COORDINACIONES, DIRECCION DE PROGRAMACION,-
DIRECCION DE PRODUCCION Y GERENCIAS DEPENDIENTES, A LAS
QUE PUEDE AGREGARSE OTRAS QUE DEPENDEN DE LAS DIRECCIO-
NES DE CONTABILIDAD, ADMINISTRACION, NOTICIARIOS Y SER-
VICI0S INFORMATIVOS, CEPROPIE., ADEMAS SE REQUIERE REES-
TRUCTURAR EL AREA A CARGO DE SEGURIDAD.,

LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION QUE ACTUALMENTE OPERA, -
DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO Y APLICACION PARA
ENFOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS GENERALES Y ESPE-
CIFICOS DEFINIDOS. DE ESTA FORMA SE DEBEN PRECISAR CLA
RAMENTE LAS AREAS NECESARIAS Y SU ESTRUCTURACION INTER-
NA, AS{ COMO LOS PUESTOS QUE LAS CONSTITUYEN,

ADICIONALMENTE, SE DEBEN PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERAR
QUICAS, LAS LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,

AREAS FUNCIONALES.- EXISTE FALTA DE PRECISION EN LA DE-

FINICION DE LAS AREAS FUNCIONALES, ALGUNAS ESCASAMENTE -
ATENDIDAS, COMO LA RELATIVA A RELACIONES LABORALES Y CO
LECTIVAS, CON RESPONSABILIDADES ESPEC{FICAS DEFINIDAS -
QUE INCLUYEN LA NORMATIVIDAD SOBRE CONDICIONES GENERALES
DE TRABAJO, REGLAMENTO INTERIOR, REGLAMENTO DE ESTIMULOS
Y RECOMPENSAS, ETC.

TAMBIEN SE OBTUVO INFORMACION DE LA DIRECCION DE CONTA-
BILIDAD, EN EL SENTIDO DE QUE FORMANDO PARTE DE SUS FUN-
CIONES, TIENE A SU CARGO'LA RESPONSABILIDAD DE FORMULAR,
DESARROLLAR Y MANTENER POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CON
TROL INTERNO., TAMBIEN DECIDE SOBRE LA CONVENIENCIA O -
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O NO, DE ROMPER ALGUNAS POLI{TICAS, POR EJEMPLO PARA EFEC
TUAR 0 NO ALGUNOS PAGOS SIN SOPORTE DOCUMENTAL DEBIDA -
MENTE REQUISITADO.

’ POR OTRA PARTE SE OBSERVA DISPERSION DE ACTIVIDADES AFl

2 NES, RELACIONADAS CON UNA MISMA FUNCION QUE PROPICIAN -

DESARTICULACIONES, DISCREPANCIAS POR APLICACION DE CRI-

TERIOS DIFERENTES, DESGASTE DE RECURSOS, DUPLICIDADES EN
EL ESFUERZO. TAL ES EL CASO DE LAS DIRECCIONES DE FI -

NANZAS Y DE CONTABILIDAD, LAS CUALES NO OBSTANTE SU ES-

TRECHA RELACION, EN LA PRACTICA SE DAN SITUACIONES QUE-

IMPIDEN LA CORRECTA Y FLUIDA COMBINACION DE LOS ESFUER-

Z0S, DEBIDO A LA SEGREGACION DE LAS ACTIVIDADES Y A SU-

SEPARACION FISICA DISTANTE, QUE PROPICIA MAYOR DESGASTE
DE LOS RECURSOS.

ES INDISPENSABLE EFECTUAR UNA REVISION DETALLADA DE LAS
FUNCIONES BASICAS DE LA INSTITUCION, QUE COMPRENDAN: Co
MERCIALIZACION, PRODUCCION, FINANZAS, PERSONAL Y CoM --
PRAS; ESTABLECIENDO Y PRECISANDO LAS RESPONSABILIDADES-
Y ATRIBUCIONES CORRELATIVAS A CADA AREA, AS{ COMO EL ES
TABLECIMIENTO DE UN MEJOR EQUILIBRIO FUNCIONAL, EVITAN-
DO LA DISPERSION DE LAS FUNCIONES.

2.3 DESCRIPCIONES DE PUESTO0S.- NO OBSTANTE QUE LA INSTITU -

: CION CUENTA CON MANUALES DE ORGANIZACION, Y FORMANDO --

§ PARTE DE LOS MISMOS DESCRIPCIONES DE PUESTOS, CON FRE -

| CUENCIA SE OBSERVA QUE ESTOS SON DEL DESCONOCIMIENTO DEL
PERSONAL, O BIEN QUE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN SON
DIFERENTES AL OBJETIVO Y FUNCIONES ASIGNADAS, ASI TAM-

BIEN SE DA EL CASO DE VARIACIONES, INTERCAMBIOS Y HASTA

OMISIONES EN EL DESEMPENO DE ALGUNOS PUESTOS, BIEN POR-

AUSENCIAS TEMPORALES, VACANTES, CAMBIOS INTERNOS DE ES-

TRUCTURA A NIVEL DIRECCION 0 GERENCIA, QUE PROPICIAN EL

DESCONTROL, FUGAS DE RESPONSABILIDAD E INEFICIENCIA DE-

OPERACION,
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SE REQUIERE LLEVAR A CABO UN ANALISIS Y ACTUALIZACION -
DE DICHAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS, ADEMAS DE UNA ADE -
CUADA DISTRIBUCION, PROMOCION E INDUCCIGON, TAMBIEN Es-
NECESARIO PRECISAR LAS DEPENDENCIAS JERARQUICAS, LAS L{
NEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD,

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.- SE REQUIERE
ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERA-
CION, SISTEMATIZANDO EL FLUJO DE LA INFORMACION INTERNA
QUE SE RECIBE Y SE GENERA POR CADA AREA, ASI TAMBIEN ES
NECESARIO DESARROLLAR PROGRAMAS DE COMPUTACION PARA LA-
SISTEMATIZACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES, POR EJEMPLO “PA-
GOS” cuyos PROCEDIMIENTOS MANUALES EN USO SON CONSIDERA
DOS OBSOLETOS POR LA PROPIA DIRECCION DE FINANZAS,

POR OTRA PARTE ES CONVENIENTE SISTEMATIZAR LA INFORMA -
CION QUE SE PRODUCE EN LA DIRECCIGN JURIDICA, PRINCIPAL-
MENTE LA RELATIVA A CONCESIONES, DERECHOS DE AUTOR, JUIL
CI0S LABORALES, CONVENIOS Y ARCHIVOS.,

TAMBIEN SE HACE INDISPENSABLE CONTEMPLAR EN LOS PROCEDI

MIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACION, EL ENLACE QUE DEBE
EXISTIR ENTRE LAS DIFERENTES AREAS PARA SU ADECUADA COOR
DINACION INTERDEPARTAMENTAL, COMO SON LOS CAS0S DE: Co-

BRANZAS-FACTURACION, CUENTAS POR PAGAR-SISTEMAS; DEPAR-

TAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROGRAMACION PARA EVITAR --

FALTA DE CONTINUIDAD EN LA PRODUCCION; ASIMISMO, SE HACE

NECESARIO ESTUDIAR LA CONVENIENCIA DE SIMPLIFICAR ALGU-

NAS FUNCIONES QUE HAN SIDO COMENTADAS EN LA DIRECCION

DE ADMINISTRACION, RELACIONADAS CON UNA POSIBLE DUPLICI

DAD DE FUNCIONES, CON OTRAS AREAS ADMINISTRATIVAS DE CE-

PROPIE, PRODUCCION TECNICA Y NOTICIEROS.,

RESPECTO DE PEDIDOS, CONTRATOS Y LICITACIONES DE ADQUI-
SICIONES, SE CAPTO LA VERSION DE LA DIRECCION DE ADMINIS
TRACION EN EL SENTIDO DE QUE NO SE EFECTUA OPORTUNAMENTE
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SU- REVISION Y DICTAMEN, POR PARTE DEL CoMmiTE DE COMPRas,
DEBIDO A LA FALTA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS FORMALES
Y ACTUALIZADOS PARA SU ATENCION,

! ' ES NECESARIO LLEVAR A CABO LA REVISION Y ACTUALIZACION—

! DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACION VI -
GENTES, AS{ COMO EL SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE IM -
PLANTACION Y EL DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS, METODOS-
Y PROCEDIMIENTOS SUSCEPTIBLES DE INCORPORARSE EN EL COM
PUTADOR QUE ATIENDAN A AREAS QUE LO ESTAN REQUIRIENDO -
COMO SON, LA DIRECCION DE FINANZAS; LA DIRECCION JURIDI
CA; CONTRALORIA INTERNA; Y PARA LA ATENCION DE OTRAS AC
TIVIDADES QUE REQUIEREN DE CONTROL, COMO SON LAS DE PER

: SONAL, INVENTARIOSY ACTIVOS FIJOS.

TAMBIEN ES CONVENIENTE LLEVAR A CABO LOS ESTUDIOS NECE-
SARIOS PARA EL DESARROLLO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS,
QUE CONDUZCAN HACIA LA ATENCION OPORTUNA POR PARTE DEL-
CoMITE DE COMPRAS, SOBRE PEDIDOS, CONTRATOS Y LICITACIO
NES DE ADQUISICIONES, SIN PERDER DE VISTA LA NORMATIVI-
DAD OFICIAL RESPECTIVA,

3, EN MATERIA DE INTEGRACION

; 3,1 RECURSOS HUMANOS.- LA INTEGRACION DE LOS RECURSOS HUMA-
3 NOS PRESENTA ALGUNAS SITUACIONES QUE LIMITAN UNA DEBIDA
Y EFICIENTE OPERACION, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

A) EN ALGUNOS CASOS, EL PERSONAL NO CUENTA CON LA PRE-
PARACION TECNICA REQUERIDA PARA LA EJECUCION DE SU-
~ TRABAJO; CON FRECUENCIA SE CAPTO EL SENALAMIENTO DE
; PERSONAL CON NECESIDAD DE CAPACITACION PARA UN MEJOR
: DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, POR EJEMPLO: EN LA DI -
; RECCION DE NOTICIEROS Y PROGRAMAS INFORMATIVOS, SE-
% COMENTO LA NECESIDAD DE  CAPACITACION A LOCUTORES,
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CONDUCTORES Y REPORTEROS TECNICOS DE PRODUCCION; EN
LA DIRECCION DE PLANEACION Y SISTEMAS, TAMBIEN SE -

MARCO LIMITANTE 'POR  FALTA DE PERSONAL CALIFICA-
DO.

B) LAS REMUNERACIONES DEL PERSONAL SE ENCUENTRAN DETER
MINADAS SIN UN ADECUADO METODO DE EVALUACIGN Y CON-
FRECUENCIA SE ACUSAN BAJAS, EN AREAS como NoOTICIA -

: RIOS Y PROGRAMAS INFORMATIVOS; CEPROPIE. EL PERsO-

; NAL DE ESTAS AREAS CON REGULARIDAD DESEMPENA TRABA-

: JOS EN TIEMPO EXTRA SIN REMUNERACION.

C) EXISTE DESEQUILIBRIO CON LAS CARGAS DE TRABAJO DEL-

PERSONAL, HACIENDOSE MAS NOTORIO EN ALGUNAS DIREC -

: CIONES EN PROCESO DE REPLANTEAMIENTO, COMO LA DE --
CONTABILIDAD QUE REPORTA GERENCIAS NO OCUPADAS; LA-

DIRECCION DE CEPROPIE EN DONDE EXISTE LA PROPUESTA-

PARA DESAPARECER CUATRO GERENCIAS QUE SON. 1) PROYEC

TOS ESPECIALES 2) EVALUACION Y ANALISIS 3) COBER-

TURAS ESPECIALES U4) TECNICAS DE ENLACE Y EVENTOS -

ESPECIALES Y SE HAN MANEJADO INTEGRACIONES DEPARTA-

MENTALES COMO EL DE PRODUCTORES Y EL DE CONTROL DE

; MATERIALES Y SERVICIOS, INTEGRADOS FUNCIONALMENTE -
i AL DEPARTAMENTO DE REALIZAC10ON DE EVENTOS DEPORTI--
VOS. POR OTRA PARTE SE RECONOCE INTERNAMENTE UNA --
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA DE PRODUCCION, MISMA QUE
8 NO FIGURA EN LA ESTRUCTURA DICTAMINADA OFICIALMENTE.

R

i D) ALGUNAS AREAS REPORTAN EXCESO DE PERSONAL, MIENTRAS
QUE DIRECCIONES COMO LAS DE CONTABILIDAD Y JURIDICO
LO CONSIDERAN INSUFICIENTE, SE .CONSIDERA NECESA-
RIO MEDITAR CON PROFUNDIDAD RESPECTO A LAS SITUA -
CIONES QUE LIMITAN EL' 'BUEN APROVECHAMIENTO DE LOS -
RECURSOS HUMANOS, PRINCIPALMENTE CUANDO EL INVENTA-
RIO DE LOS MISMOS CARECE DE UNA ADECUADA CAPACITA -
CION, CONVIRTIENDO EN CI{RCULO VICIOSO LA FALTA DE -

e e A o P e A
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EFICIENCIA CON - UNA BAJA REMUNERACION Y CON DISTOR
SIONES CONSECUENTES EN LA DISTRIBUCION DE LAS CARGAS
DE TRABAJO, EN BUSQUEDA DE SOLUCIONES IMPROVISADAS,

ES DE RECOMENDARSE LLEVAR A CABO UN ESTUDIO SOBRE COM--

PORTAMIENTO ORGANIZACIONAL, Y SOBRE LAS MEDIDAS DE CO---
RRECCION QUE COADYUVEN A UNA MEJOR INTEGRACION DE LOS -

RECURSOS HUMANOS, CONSIDERANDO DESDE LUEGO LAS CONVE- -

NIENCIAS DE PROPORCIONAR CAPACITACION ESPECIALIZADA, PRO
MOCIONES JUSTIFICADAS DEL PERSONAL CUANDO ESTO SEA POSI
BLE Y EN BASE A LAS MISMAS, LLEVAR A CABO UN ESTUDIO -

SOBRE REMUNERACIONES TENDIENTES A SU NIVELACION, APOYA-

DA EN LA REDISTRIBUCION RESPONSABLE DE LAS CARGAS DE -

TRABAJO Y EN LA EFICIENCIA DE SU DESEMPERNO.,

RECURSOS MATERIALES.- LA INSTITUCION PRESENTA LIMITAN- -

TES EN MATERIA DE RECURSOS MATERIALES, QUE IMPIDEN UNA -
DEBIDA OPERACION; ALGUNOS EJEMPLOS SON LOS SIGUIENTES:

A) LAS AREAS DE TRABAJO SON MUY REDUCIDAS Y EN ALGUNOS
CASOS SE ENCUENTRAN ESPARCIDAS, CONSECUENTEMENTE LAS
ACTIVIDADES Y SU FLUJO OPERACIONAL SE VE CON FRE --
CUENCIA DISMINUIDO, COMO EJEMPLOS SE HACE REFERENCIA
A LA DIRECCION JURIDICA, CUYO PERSONAL ADSCRITO SE
ENCUENTRA INSTALADO EN DOS DOMICILIOS; EN IGUAL SI-
TUACION SE ENCUENTRAN LA CONTRALORIA INTERNA Y LA -
DIRECCION DE PROGRAMACION., EN EL CASO DE LA DIREC-
CION DE CEPROPIE, Su PERSONAL ADSCRITO SE ENCUENTRA
INSTALADO EN UN DOMICILIO CON PROBLEMAS JURIDICOS,-
QUE AMENAZAN EN DESALOJO A MAS TARDAR EL 31 DE MAR-
Z0 PROXIMO.

B) INSTALACIONES DEFICIENTES REPORTADAS POR LA COORDI-
NACION DE INGENIERIAj "RESPECTO DE SU SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO Y LA SUB-ESTACION DE ENERGIA ELECTRI-
CA; EN AMBOS CASOS SE REQUIEREN MODIFICACIONES.,
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TAMBIEN LA DIRECCION DE ADMINISTRACION REPORTA INS-
TALACIONES INADECUADAS EN LAS AREAS DE SERVICIOS GE
NERALES, SEGURIDAD Y TRANSPORTES.,

FALTA DE EQUIPOS Y OBSOLESCENCIA DE OTROS SIN REFAC
CIONES, COMO LO REPORTA LA DIRECCION DE CEPROPIE. -
LA DIRECCION DE PROGRAMACION ESPECIFICA LA NECESI -
DAD URGENTE DE CONTAR CON DOS EQUIPOS DE 1 PULGADA-
PARA EL MASTER.

LAS DIRECCIONES DE PRODUCCION, ADMINISTRACION Y DE-
NOTICIARIOS Y PROGRAMAS INFORMATIVOS, SENALAN LIMI-
TACIONES DERIVADAS DE LA FALTA DE VEHICULOS, DEFI -
CIENTE MANTENIMIENTO DE LOS MISMOS Y DE SU CONTROL-
SOBRE CONDICIONES Y ESTADO DE USO EN QUE SE ENCUEN-
TRAN., LA CONTRATACION DE TALLERES PARA SERVICIO DE
MANTENIMIENTO AGRAVA LAS MEDIDAS DE SOLUCION, YA -
QUE NO SE EJERCE UNA SUPERVISION ADECUADA DE TRABA-
JOS, GARANTI{ASY PRECIOS; TAMBIEN ES FRECUENTE EL DES
VALIJAMIENTO DE LOS VEHICULOS SIN QUE EXISTA UN PRO
CEDIMIENTO DE RESPONSIVA.,

URGE MANTENIMIENTO DE PINTURA Y TORNILLERIA A 160 -
TORRES DE TRANSMISION SEGUN INFORMACION EXPRESADA
POR LA COORDINACION DE INGENIERIA,

LA INTEGRACION DE LOS ACTIVOS FIJOS SE ENCUENTRA EN
PROCESO DE SISTEMATIZACION A TRAVES DEL COMPUTADOR;
ACTUALMENTE EXISTEN DEFICIENCIAS EN SU CONTROL,

DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACION Y CONTROL DE MATERIA
LES EXISTENTES EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA INSTI-
TUCION, INCLUYENDO LOS INVENTARIOS EN BODEGA A CARGO
DE SERVICIOS GENERALES. LA DIRECCION DE ADMINISTRA
CION REPORTA VERIFICACION PENDIENTE DEL LISTADO ELA
BORADO POR LA EMPRESA GROMEX, CUYO CONTENIDO SE RE-
FIERE A UN INVENTARIO PARCIAL QUE NO INCLUYE LAS --
EXISTENCIAS DE LA RED NACIONAL.,
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INSTALACIONES RIESGOSAS QUE PONEN EN PELIGRO TANTO-
LA SEGURIDAD DE PERSONAS COMO DE INFORMACION, DOCU-
MENTACION Y MATERIAL VALIOSO. ESTA sITUACION SE RE
FIERE A LA VIDEOTECA Y A LA DIRECCION DE CONTABILI-
DAD, CUYA UBICACION SE ENCUENTRA "“ENCAJONADA” CON -
DEFICIENCIAS DE VENTILACION, ILUMINACION, Y UN SOLO
ACCESO LOCALI1ZADO APROXIMADAMENTE A 100 METROS, EL-
CUAL SE OBSERVA INVADIDO POR SOLVENTES, PINTURAS Y-
MATERIALES FLAMABLES.

LOS ARCHIVOS CONTABLES TAMBIEN SE ENCUENTRAN EN EL-
AREA DE CONTABILIDAD Y SU PERDIDA PODRIA RESULTAR -
DE CONSECUENCIAS GRAVES,

3,3 RECURSOS FINANCIEROS.- EN LA MAYORIA DE LAS AREAS SE MA
NEJA EL CONCEPTO DE LIMITACIONES ECONOMICAS QUE IMPIDEN:

A)

B)

c)

D)

E)

F)

EL DESARROLLO CREATIVO DE LOS PRODUCTORES

LA CARENCIA DE MATERIAL PARA ACABADO DE ESCENOGRA -
FIAS

EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS E INSTALACIONES
LA PROGRAMACION SISTEMATICA DE PAGOS

EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL RE
GIMEN FISCAL

LA NIVELACION DE PERCEPCIONES

4.- EN MATERIA DE DIRECCION

4.1

COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL .- DURANTE EL DESARROLLO
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. DEL TRABAJO DE INVESTIGACION DE CAMPO Y ANALISIS DE LA
i INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SOBRE EL PARTICULAR SE

RECOPILO, SE PUDO. DETECTAR LA FALTA DE UNA ADECUADA --

COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL., LA IMPRESION QUE "sg

RECIBE ES DE QUE CADA DIRECCION ACTUA POR SU LADO, CON-
! SIDERANDO QUE ESTA ES LA QUE DEFINE LOS DESTINOS DE LA
( INSTITUCION, SITUACION QUE SE ACENTUA MAS CUANDO SE TRA
TA DE SENALAR LAS DEFICIENCIAS DE OTRAS DIRECCIONES 0 -
AREAS,

e

ADEMAS SE OBSERVA QUE EXISTE DESCONOCIMIENTO DE LAS AC-
TIVIDADES DESARROLLADAS POR ALGUNAS AREAS, CUYA FUNCION
QUE DESEMPENAN ES COMPATIBLE O CONEXA, COMO ES EL CASO-
DE LAS AREAS DE COBRANZAS Y FACTURACION; OTRO EJEMPLO -
ES CUENTAS POR PAGAR Y SISTEMAS; OTRO EJEMPLO MAS ES EL-
DE DIRECCION DE CONTABILIDAD Y DIRECCION DE FINANZAS; -
: POR ULTIMO SE PUEDE REFERIR EL DE LA DIRECCION DE PLA-
: NEACION Y SISTEMAS, CON ALGUNAS DIRECCIONES QUE DESCONO
CEN LA LABOR REALIZADA,Y A LA INVERSA, QUE DESCONOCE O-
§ DEJA DE ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE AREAS IMPORTANTES,
: CON LAS CUALES SE REPORTA AISLAMIENTO.

R

LAS SITUACIONES REFERIDAS TRAEN COMO CONSECUENCIA:

A) INDEFINICION DE LOS MECANISMOS, ACCIONES Y ACTIVIDA
DES CONCRETAS QUE DEBEN DESARROLLAR LAS DIFERENTES-
AREAS, PARA LOGRAR UNA DEBIDA COORDINACION.

B) ADOPCION DE COMPROMISOS SIN LAS SUFICIENTES ATRIBU-
CIONES Y AUTORIDAD, AS{ COMO SIN UN APARENTE ANALI-
SIS PREVIO DE SU FACTIBILIDAD REAL, LO CUAL POSTE -
RIORMENTE SE CONVIERTE EN INCUMPLIMIENTOS.

4.2 SUPERVISION.- DEBIDO A DEFICIENCIAS EN LA NORMATIVIDAD-
Y EN SU DIFUSION; A LA FALTA DE ACTUALIZACION Y DESARRO
LLO DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS; Y AL DISE
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NO E IMPLANTACION DE FORMATOS PARA EL FLUJO, MANEJO Y -
CONTROL DE LAS INFORMACIONES RELATIVAS A LA OPERACION.-
SE HACE DIFICIL EL EJERCICIO DE UNA ADECUADA SUPERVI --
SION,

CoMO EJEMPLOS SE TIENE LA PRACTICA DE EFECTUAR COMPRAS
EMERGENTES SIN LICITACION, DEBIDO AL DESCONOCIMIENTO DE
NORMATIVIDAD; OTROS EJEMPLOS PODR{fAN SER LA FALTA DE. -
APEGO A LAS POLITICAS DE CONTRATACION CON ANUNCIANTES,-
POR PARTE DEL AREA DE COMERCIALIZACION; EL MANEJO DE -
COSTOS ELEVADOS EN EL AREA DE PRODUCCION,

POR OTRA PARTE SE REQUIERE ESTANDARIZAR (DISENAR) FORMA
TOS UNIFORMES, POR EJEMPLO PARA SOLICITUD DE REEMBOLSOS
DE FONDOS FIJOS. ACTUALMENTE ESTOS SE SOLICITAN DE MA-
NERA OFICIOSA, MEDIANTE MEMORANDUM QUE A SU ESTILO ELA-
BORA CADA AREA.

ATENCION DE SALVEDADES E INFORMES DE AUDITOR_EXTERNO.-
REQUIEREN DE ATENDERSE Y SOLUCIONARSE LOS MOTIVOS DE SALVEDADES
EN EL DICTAMEN DELAUDITOR EXTERNO, DERIVADAS DE LA FALTA -
DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES; Y EN EL -
CASO DE CORPORACION MEXICANA DE RADIO Y TELEVISION, S.A.
DE C.V. ADEMAS, LA FALTA DE DEPURACION EN CUENTAS DE -
PROVEEDORES Y MERCANCIAS EN TRANSITO. ASIMISMO, SE RE-
QUIERE PROGRAMAR Y DESARROLLAR TRABAJOS DE REEXPRESION-
DE ESTADOS FINANCIEROS, PARA ACTUALIZACION DE LAS CIFRAS
QUE ESTOS REFLEJAN; TAMBIEN SE REQUIERE LLEVAR A CABO -
ESTUDIOS ENCAMINADOS A REFORZAR EL CONTROL INTERNO, RES
PECTO DE LA INFORMACION QUE SE GENERA EN VERSIONES DIFE
RENTES POR LAS AREAS INVOLUCRADAS CON EL RUBRO DE ANTI-
CIPOS DE ANUNCIANTES, PARA QUE DICHA INFORMACION SEA --
CONGRUENTE Y CONFIABLE.

ow

POR OTRA PARTE, RESPECTO A LAS OBSERVACIONES PENDIENTES
DE ATENDER CONSIDERADAS COMO DE MAYOR IMPORTANCIA, SE -
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REQUIERE LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS INMEDIATAS PARA SU
CORRECCION, SOBRE LAS CUALES DE MANERA ENUNCIATIVA A -
CONTINUACION SE MENCIONAN:

A)

B)

c)

D)

E)

F)

G)

H)

NECESIDAD DE LLEVAR A CABO UNA AUDITORIA ADMINISTRA
TIVA,

MEJORAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES PARA EL REGISTRO
Y OPERACION,

VERIFICACION, SUPERVISION E INFORME SOBRE DEPURACIOQ
NES EFECTUADAS, DE LAS CUALES SE DESPRENDIERON CAN-
CELACIONES DE SALDOS.

FACTURACION DE LA TOTALIDAD DE ORDENES DE SERVICIO,

AGILIZACION Y CONCLUSION DE SOLUCIONES RELATIVAS A-
LAS GESTIONES QUE SE LLEVAN A CABO, PARA LA OBTEN -
CION DE CONDONACIONES O EXENCIONES FISCALES,

REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE POLITICAS DE CON
TROL ESTABLECIDAS PARA EVITAR SU QUEBRANTAMIENTO Y-
FALTA DE OBSERVANCIA,

VIGILANCIA ADECUADA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS -
OBLIGACIONES FISCALES ENTRE LAS CUALES REQUIERE DE-
TERMINARSE EL RESULTADO FISCAL; DECLARARSE LOS ANTI
CIPOS DE ANUNCIANTES PARA EFECTOS DEL I.V.A.; Y RE-
TENERSE EL IMPUESTO POR PAGOS AL EXTRANJERO, SOBRE-
DERECHOS DE EXHIBICION,

REVISION, AJUSTE Y ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS-

ADMINISTRATIVOS PARA EL ADECUADO MANEJO Y FLUJO DE-

OPERACIONES, PRINCIPALMENTE LAS RELACIONADAS CON CON
TRATOS, CONVENIOS Y MODIFICACIONES, AS{ COMO PARA -

LA CORRECTA APLICACION CONTABLE Y SOPORTE DOCUMENTAL
CORRESPONDIENTE A DERECHOS DE EXHIBICION PAGADOS AL

EXTRANJERO,
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4,4 ASPECTOS GENERALES SOBRE COMERCIALIZACION, PRODUCCION Y
EVALUACION

LA COMERCIALIZACION SE FORMALIZA MEDIANTE CONVENIOS O -
CONTRATOS QUE SE CELEBRAN CON ANUNCIANTES, SIN LA INTER
VENCION DE LA DIRECCION JURIDICA, DE ESTA MANERA SE HAN
VENIDO ACUMULANDO EN UN EXPEDIENTE, GRAN CANTIDAD DE -
“ORDENES DE PRODUCCION” PENDIENTES DE FACTURAR, DEBIDO
A PROBLEMAS DE CONTRATACION, FALTA DE CONVENIO O CONTRA
TOS, OMISIONES DE FIRMA, RETRASOS EN INFORMACION, DIS -
CREPANCIA EN TERMINOS DE CONTRATACION, ETC. DICHO EXPE
DIENTE SE CONSERVA BAJO EL MANEJO DE LA DIRECCION DE --
CONTABILIDAD.,

COMO DERIVACION DE LO COMENTADO, SURGEN POR OTRA PARTE-
{ DEFICIENCIAS DE MANEJO Y CONTROL SOBRE COMISIONES DEVEN
GADAS POR LOS VENDEDORES., TAMBIEN SE OBSERVAN DEFICIEN
CIAS EN CONVENIOS Y CONTRATOS, RESPECTO A DECISIONES
L PERSONALES Y SIN APEGO A POLITICAS DE COMERCIALIZACION-
! PARA LA APLICACION DE BONIFICACIONES A CLIENTES; CONCE-
SIONES DE TIEMPO DE PRODUCCION A CLIENTES EN COMPENSA -
CION DE PAGOS OPORTUNOS, ETC.

POR LO QUE SE REFIERE A PRODUCCION, SE OBTUVO EL COMEN-
TARIO DE QUE NO EXISTE UNA CONTINUIDAD EN LA PRESENCIA-
DE IMEVISION, COMO IMAGEN ANTE EL MERCADO INTERNACIONAL
POR EJEMPLO EN ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA, EN FRAN-
CIA Y OTROS PAISES EN LOS CUALES YA SE HA INICIADO UNA-
RELACION COMERCIAL. FALTA DESARROLLAR UN AREA QUE DE -
SEGUIMIENTO Y ORDEN AL CURSO DE LAS RELACIONES INTERNA-
CIONALES DE COMPRAS, VENTAS E INTERCAMBIOS.

LA COORDINACION DE INGENIERIA SUGIERE AUTOMATIZAR LAS -
TRANSMISIONES MEDIANTE CONTROLES MAESTROS.

POR ULTIMO EXISTE LA INQUIETUD HASTA LA FECHA NO REALI
ZADA, PARA LLEVAR A CABO UN PROGRAMA DE EVALUCION, POR -
CADA PRODUCCION,
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5,- EN MATERIA DE CONTROL

5!1

B2

543

EVALUACION DE LO PLANEADO Y LO PROGRAMADO.- LAS CONDICIO

NES Y LIMITANTES CON LAS QUE SE VIENE OPERANDO TALES -
COMO: FALTA DE PROGRAMAS DE TRABAJO, CARENCIA DE UNA -
ADECUADA COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL, QUEBRANTAMIEN
TO DE POLITICAS, DEFICIENTE MANEJO DE LOS PRESUPUESTOS,
DESORDEN EN LA APLICACION DE CRITERIOS PARA EL DESARRO-
LLO DE LAS FUNCIONES DE COMERCIALIZACION, COMPRAS, PRO-
DUCCION, FINANZAS Y PERSONAL; ASf COMO DISCREPANCIAS EN
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FALTA DE ACTUALIZACION Y
DESARROLLO DE NUEVOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINIS-
TRATIVOS, ADEMAS DE OTROS FACTORES ANTES MENCIONADOS, -
IMPIDEN LLEVAR A CABO UNA DEBIDA EVALUACION DE LOS
AVANCES EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES,-
ESPECIFICOS Y METAS QUE DEBEN DEFINIRSE,

SUPERVISION DE LAS OPERACIONES.- LA CARENCIA DE PROGRA-

MAS DE TRABAJO QUE ESPECIFIQUEN ACTIVIDADES A DESARRO -
LLAR, SUS PLAZOS DE REALIZACION Y RESPONSABLES DE EJECU
CION EN LAS OPERACIONES PRIMORDIALES, IMPIDE LA DEBIDA-
SUPERVISION Y CONSECUENTE CONTROL ADECUADO DE LAS OPERA
CIONES, POR LO CUAL EL FUNCIONAMIENTO ACTUAL SE VIENE -
DESARROLLANDO SIN ESTA BASE Y ENFOCANDO LOS ESFUERZOS-
DEL PERSONAL A LA ATENCION DE PROBLEMAS EMERGENTES QUE-
SE HAN HECHO RUTINARIOS.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.- DERIVADO DE LO ANTE -

RIOR Y DE OTRAS SITUACIONES QUE SE HAN VENIDO MENCIONAN-
DO, SE ACUSAN DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO COMO LAS-
QUE A CONTINUACION SE REFIEREN:

A) INADECUADO MANEJO Y CONTROL DE LAS “ORDENES DE PRO-
DUCCION” PENDIENTES DE FACTURACION, LAS CUALES SE
CONSERVAN EN EXPEDIENTE DE “COMERCIALIZACION" A CARGO
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DE LA DIRECCION DE CONTABILIDAD.

DEFICIENTE CONCERTACION, CONVENIO Y ESTABLECIMIEN-
TO DE BASES PARA EL INTERCAMBIO. SE RECIBIERON COMENTA
RIOS EN EL SENTIDO DE QUE CON FRECUENCIA DICHOS IN-
TERCAMBIOS SON CONVENIDOS DE MANERA INTUITIVA, SIN-
PROGRAMACION NI SELECCION ADECUADA A PLANES DE APRO
VECHAMIENTO, EL CUAL EN OCASIONES SE VUELVE HASTA -
PERSONAL .

INADECUADO MANEJO Y CONTROL DE CONVENIO Y CONTRATOS
SOBRE INTERCAMBIO DEBIDO A LA FALTA DE MECANISMOS -
PARA LA OBTENCION OPORTUNA DE INFORMACION Y DOCUMEN
TACION RELATIVA. COMO EJEMPLO SE HACE REFERENCIA LA-
CASA EDITORIAL DE EXCELSIOR, LA CUAL NO FACTURA CON
OPORTUNIDAD LAS OPERACIONES SUJETAS A CONVENIOS DE-
INTERCAMBIOS,

ADEMAS, LA FALTA DE INTERVENCION DEL AREA JURIDICA-
PARA LA ELABORACION, REVISION Y FORMALIZACION DE LOS
CONVENIOS DERIVAN AUN MAS, DEFICIENCIAS QUE IMPIDEN
EL MANEJO ADECUADO Y CONTROLADO DE DICHOS INTERCAM-
BIOS.

DEFICIENTE SISTEMATIZACION DE INFORMACION Y DOCUMEN
TACION, COMO POR EJEMPLO LA REFERENTE A CONCESIONES,
DERECHOS DE AUTOR, JUICIOS LABORALES, CONVENIOS, AR
CHIVOS JURIDICOS, ASPECTOS SOBRE CONTROL INTEGRAL -
DE PERSONAL, PAGOS, DESCONOCIMIENTO DE NORMATIVIDAD.

DEFICIENCIAS EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, POR
FALTA DE ELLOS O PORQUE LOS QUE EXISTEN REQUIEREN -
DE REVISION Y ACTUALIZACION, ADEMAS DE VIGILANCIA -
PARA SU CORRECTA IMPLANTACION, FUNCIONAMIENTO Y DES
DE LUEGO, PARA EVALUAR POSIBLES SIMPLIFICACIONES. -
CoMO EJEMPLO SE HACE MENCION A LOS SERVICIOS ETIQUE
TADOS PENDIENTES DE FACTURACION Y POR LO TANTO DE -
REGISTRO CONTABLE Y CONTROL.
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5,4 CONTROL DE RESPONSABILIDADES,- EN SU MAYOR PA=TE LAS AC-
TAS DE ENTREGA RECEPCION ELABORADAS POR LAS DIFERENTES-
DIRECCIONES A CARGO DE LA NUEVA ADMINISTRACI3N, CARECEN
DE FIRMAS Y POR LO TANTO DE UNA ADECUADA FORMALIZACION,
EN OTROS CASOS NI ACTA DE ENTREGA-RECEPCION =XISTE, 0 -
ESTA NO FUE LOCALIZADA,
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111. PLAN GENERAL DE TRABAJO PARA LA SEGUNDA ETAPA

SE CONSIDERA QUE DE ACUERDO A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL -

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO PRELIMINAR EFECTUADO, LA SEGUNDA --

ETAPA DE LOS TRABAJOS DEBE ENFOCARSE PRIMORDIALMENTE AL DESA--
" RROLLO DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES,

1. CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD SENALADA POR LAS SECRETARTASDE LA -
CONTRALORTA GENERAL DE LA FEDERACION Y DE PROGRAMACION Y PRESU
PUESTO, EN EL PROCESO DE ENTREGA-RECEPCION DE LOS CARGOS CORRES

PONDIENTES.

2. ELABORAR EL PROGRAMA DE TRABAJO A DESARROLLAR POR CADA UNA DE
LAS DIRECCIONES DURANTE 1989,

. COMPLEMENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE CAMPO QUE SE HA
RECABADO POR CADA UNA DE LAS DIFERENTES AREAS OPERATIVAS,

3,1 INVESTIGACION, ANALISIS Y PRECISION, DE FACTORES QUE -
CONTRIBUYEN O LIMITAN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES A
CARGO DE LAS PERSONAS RESPONSABLES DE AREA EN EL NIVEL
DE DIRECCION.

3,2 ANALISIS DE FLUJO OPERTIVO DE LAS ACCIONES INTERNAS DE
CADA AREA, AS{ COMO DE SU INTERRELACION CON OTRAS AREAS
Y DE SU PARTICIPACION INSTITUCIONAL.,

3.3 ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EXISTEN
TES ESTABLECIDOS PARA CADA AREA, Y APLICACION DE PRUE-
BAS SOBRE SU CUMPLIMIENTO Y APEGO A POLITICAS ESTABLE-
CIDAS; AS{ COMO DE PRUEBAS SUSTANTIVAS SOBRE ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE CUANTIFICACION,

3.4 EXAMEN DE REPORTES Y OTROS INFORMES QUE CIRCULAN INTER
NAMENTE EN CADA AREA, TANTO LOS QUE SE RECIBEN, COMO -
LOS QUE SE GENERAN, PRECISANDO SU FUENTE, PERIODICIDAD,
DESTINO, USO, AS{ COMO LAS CARACTERISTICAS DE SU CONTE
NIDO Y UTILIDAD. -

8§, EXTENSION DE ENTREVISTAS A LOS CANALES 2 DE CHIHUAHUA Y 8 DE
MONTERREY,
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AMPLIACION DEL ALCANCE RELATIVO A ENTREVISTAS PROGRAMADAS, -
PARA QUE ESTAS ABARQUEN NIVELES DE SUBDIRECCION Y GERENCIA,

ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y DE CONTROL IN

" TERNO LLEVADOS A CABO PARA CADA UNA DE LAS AREAS QUE INTEGRAN

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE IMEVISION,

EN BASE A LOS REQUERIMIENTOS Y METAS PREESTABLECIDAS PARA LA
EJECUCION OPERACIONAL, SE ESTUDIARA CADA DIRECCION FUNCIONAL

EN RELACION A:

OBJETIVOS

PoLITICAS

ORGANIZACION

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS

RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS, MATERIALES
Y TECNICOS.,

6.1 APLICACION DE PRUEBAS SUSTANTIVAS
6.2 APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

RECOPILACION, INTEGRACION, ESTUDIO Y ANALISIS DE POLITICAS -
GENERALES Y NORMATIVIDAD ESPECIFICA EXISTENTES,

REVISION SOBRE ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI-
VOS DE OPERACION Y DE FORMATOS, AS{ COMO DE SUS CORRESPONDIEN
TES INSTRUCTIVOS SOBRE SU LLENADO, CONTENIDO DE LA INFORMACION
Y USO,

DETERMINACION DE PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO FORMAL DE PRO
CEDIMIENTOS MANUALES, HASTA SU CONEXION CON LOS SISTEMAS ELEC

TRONICOS DE COMPUTACION,

INTEGRACION Y ANALISIS DE LA I'NFORMACION Y DOCUMENTACION DE -
CAMPO RECOPILADA PARA SU EVALUACION,

EVALUACION DE RESULTADOS.
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12, DIAGNOSTICO INTEGRAL “PRELIMINAR” QUE SERA COMENTADO CON LA -
DIRECCION GENERAL.

13. BRJUSTES. i
14, DIAGNOSTICO INTEGRAL DEFINITIVO, |
NOTA

ES CONVENIENTE RECOMENDAR QUE LA EJECUCION DE LA SEGUNDA ETAPA DEL
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO SE LLEVE. A CABO, DESARROLLANDO EN PARALE
LO LAS ACCIONES DE CORRECCION Y/O AJUSTE A LA ADMINISTRACION QUE -
SEAN CONVENIENTES O NECESARIOS, CON LA FINALIDAD DE QUE AL TERMINO
DE DICHO DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO INTEGRAL SE HAYAN LOGRADO AVAN
CES EN LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DE IMEVISION, PARA MEJO-
RAR LA EFICICIENCIA Y EFICACIA EN SU OPERACION, INDEPENDIENTEMENTE,
DE LAS ACCIONES QUE POSTERIORMENTE SE PROGRAMEN REALIZAR, COMO CON
SECUENCIA DE LOS RESULTADOS DE TAL DIAGNOSTICO INTEGRAL DEFINITIVO,
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| MATERIA DE PLANEACION.- ES IMPRESCINDIBLE EL DESARROLLO FORMAL DE -
%DOCUMENTO BASE DE PLANEACION, EN EL CUAL SE PRECISEN OBJETIVOS Y ME
s POR ALCANZAR EN EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, AS{ COMO LAS ASIG

IONES DE RESPONSABILIDAD Y LA DETERMINACION DE LOS MEDIOS DISPONI- -
ES PARA SU DESEMPENO. POR LO QUE RESPECTA A LAS DIFERENTES AREAS, -
TAS DEBEN ELABORAR Y PRESENTAR A LA BREVEDAD, UN PROGRAMA DE ACTIVIDA
is PARA 1989, ASI COMO UN PLAN DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES QUE PER
‘TAN DETECTAR Y CORREGIR OPORTUNAMENTE LAS DESVIACIONES,

'SPECTO DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS GENERALES DE ACCION, SE HACE NECE
(R1IO SU RECOPILACION E INTEGRACION PARA DETERMINAR POSIBLES OMISIONES,
'PARA DEFINICION DE LAS INEXISTENTES, PRINCIPALMENTE LAS DE TIPO ADMIL
STRATIVO, OPERATIVO Y FINANCIERO, QUE PERMITAN NORMAR DEBIDAMENTE --
S -OPERACIONES.

IR OTRA PARTE, DEBIDO A LOS PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y A LA VULNERABILI-
D DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, OCASIONADA ESTA POR INEXACTITUD -
: ALGUNAS CIFRAS BASE DE SU DESARROLLO; FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LAS
)LITICAS DE COMERCIALIZACION,. COMPRAS EFECTUADAS SIN LICITACION Y APEGO
NORMATIVIDAD; ETC, SE HACE NECESARIO LLEVAR A CABO UN ESTUDIO Y ADE-
JACION DE DICHOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES, PARTICIPANDO DE LA PROBLE-
{TICA A LAS DIRECCIONES DE FINANZAS, PLANEACION Y SISTEMAS, CONTRALO-
‘A INTERNA, JURIDICA Y COMERCIALIZACION, EN APOYO A LA DIRECCION GENE
\L,

| MATERIA DE ORGANIZACION.- LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION QUE ACTUAL-
INTE OPERA, DEBE SER OBJETO DE UN REPLANTEAMIENTO Y APLICACION PARA
{FOCARLA DEBIDAMENTE HACIA OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEFINI- -
)S. RESPECTO A LAS AREAS FUNCIONALES TAMBIEN SE REQUIERE EL ESTABLE
IMIENTO 0 REACOMODO DE UN MAYOR EQUILIBRIO, QUE EVITE LA DISPERSION Y
JADYUVE A LA COOPERACION Y PARTICIPACION INTERDEPARTAMENTAL, ELEVANDO
. SENTIDO DE INSTITUCIONALIDAD.,

) ANTERIOR DEBERA COMPLEMENTARSE CON EL ANALISIS Y ACTUALIZACION - -
ANTO DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS INTEGRADOS A LAS PLANTILLAS ORGA
IZACIONALES, COMO A LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE OPERACION,-



