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' México, D. F. 28 de diciembre de 1999
PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

SR. MIGUEL ANGEL GRANADOS CHAPA
“PLAZA PUBLICA”
RADIO UNAM
Av. México Coyoacan No. 40
Col. Santa ruz Atoyac
Deleg. Benito Juarez
03310 México, D. F.
ASUNTO: Programa “Quién es Quién en el
Envio de dinero.

Estimada Lic. Miranda:

En seguimiento a las comunicaciones que me permiti enviarle anteriormente y por
instrucciones del Lic. Eduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del
Consumidor, remito a usted copia de los cuadros comparativos de las principales
empresas dedicadas al envio de dinero de Estados Unidos a México, que semanalmente
concentra y elabora esta Procuraduria con apoyo del Servicio Exterior Mexicano, en
relacion con el programa “Quién es Quién en el Envio de Dinero”.

Al respecto, reitero a Usted que el mencionado Programa, se ha llevado a cabo, hasta el
momento, en seis ciudades de ese pais Chicago, Los Angeles, New York, Dallas,
Miami y Houston, tomando en cuenta las regiones de mayor concentracion de
connacionales y, por consiguiente, de donde proviene la mayor cantidad de remesas
que son enviadas a los diversos Estados de la Republica Mexicana.

Para la PROFECO resulta de la mayor relevancia el que la informaciéon contenida en los
cuadros comparativos sea del conocimiento del importante medio de comunicaciéon que
usted dirige. Asimismo, los cuadros se pueden consultar en la pagina Internet
www.profeco.gob.mx v se proporciona informaciéon por la via telefénica desde Estados
Unidos gratuitamente en el numero 1-877-868-87-22 y desde cualquier punto de la
Republica Mexicana en el 01-800-903-13.

Reitero a usted las seguridades de mi consideracion y respeto.

ATENTAMEN]

/
LIC. JORGE H. R MO MARTIN
Coordinador. /

AL CONITESTAR EslE QOFICIQ, CITENSE LA FECHA Y LOS
DATOS CONTENIDOS EN EL ANGULO SUPERIOR DERECHO

¢.c.p. Lic. Bduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del Consumidor.- Presente.
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EN EL ENVIO DE DINERO

Fecha de actualizacién: 27/12/99 DE CHICAGO A MEXICO

0 O PSR R
o .‘ ’ 0 .' B & i oo O SRR, OR . ADO ORDER EXP OR
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES 15.00 15.00 20.00 10.00 8.00 12.00 16.00 9.00 8.00 12.00 8.00 10.00 10.00 10.00
(EN DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.62 $8.70 $9.08 $8.57 $9.22 $8.50 N.D. PAGA EN DOLARES N,D PAGA EN DOLARES $9.00 $8.56 $8.78 $9.02
PESOS RECIBIDOS POR }
:,MOS OE 300 DLLS, $2,586.00 $2,610.00 $2,724.00 $2,571.00 $2,766.00 $2,550.00 $2,700.00 $2,568.00 $2,634.00 $2,706.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 36.94 | 34.35 | 27.10 | 33.55 | 10.58 | 37.81 - 17.68 | 33.87 | 26.77 | 19.03
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENE.UA 24,000 24,000 18,000 18,000 3 900 7 2 1,129 32 300 4,500 2,500 mu:nm' 5
MENOS DE 15 ; MISMO DIA O DIA . DIA HABIL
TIEMPO NTREGA
EMPO DE ENTRE! sl 24 HORAS 10 MINUTOS | AL DIA SIGUIENTE| ~ MINUTOS MINUTOS SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENT MINUTOS MINUTOS SICURENTE
I
LA COMISION 5€ S
LLAMADA APLICA A ENVIOS| DE HASTA'2/000
TELEFONICA DE 3 DE HASTA 400 DLLS, AVESO SIN
LLAMADA MINS. GRATIS, NENSAJE GRATIS DOLARES, SE ST
TELEFONICA DE 3] DESCUENTOS CON CADA ENVIO OBSEQUIA DEPOSITA A ANADATAL LA COMISION SE SEERCRES
ENTREGA A MINS. GRATIS, POR ENVIOS CLAMADR NOTIFICACION & LLAMADA CUENTAS & ENTE AR ENVIOSSIN | APLICA A ENVIOS| AUSEDE
OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFONICO| DOMICILIODE | DESCUENTOS | FRECUENTES, Wb TELEFONICA DE 3] PESCUENTO EN DOMCILIO, TELEFONICA A BANCARIASY |0 o ocionary] VENCIMENTOY | DE HASTA 500 RECIBHAL
SERVICIOS AL BENEFICIARIO | NOTIFICACION | POR ENViOS DEPOSITOS A ‘ MIN GRATIS _|EL PRIMER ENViOf TELEENCUENTROS MEXICOPOR [ORDENES DE PAGO] £ SUGLAVE DE | CANCELACIONES| DLLS. MENSAJE | oo o
(TELEGRAMA) | FRECUENTESY | CUENTAS DE {DEO MEDIO DE UN SIN CARGO ENIO SIN COSTO GRATIS CON (CICOSTO)
CANCELACIONES|  BANAMEX Y c ONé\E'REN CIAS) NUMERO ADICIONAL CADA ENVIO CANCELACH 6N
SINCOSTO | CANCELACIONES CODIFICADO SINCOSTO
AUTOMATICAS SIN (PIN) INCRITO EN .
cosTO EL RECIBO DEL OEPOSITOS CON
i DESCUENTO A
CUENTAS DE
4,500 1,700 360 3,062 1,200 1,300 2,500 APROX. 3 2531 171 4,500 5,000 3,000 2,100
TIENDAS
ELEKTRA, BITAL, GIGANTE, SUCURSALES onc»g;s&:omm OFICINA EN PRO%':LCS'NS:SAS
HECALI, COMERCIA! FICIN IN : BANCOS, CAJ
£h COMERCIAT] pemicahs O SALINAS Y BANAMEX, SUCURSALES SUCURSALES | LOCALIDADESDE | SUCURSALES |OFICINAS PROPIAS| MARAVATIO. OFANAS DE CAMBIO, AS
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM ROCHA Y SUCURSALES MICH. Y PROPIAS Y DE AHORRO, RED)
£ TELECOM Y BANCARIAS Y BANCARIAS A |CD. HIDALGO, MICH.| BANCARIAS Y Y CASAS DE TELECOM Y
MEXICO TELECOM, Y (INCLUYENDO | AGENCIAS DE BANCOMER SUCURSALES | SUCURSALES PROPIA DE
CORRESPONSALE| TELEGRAFOS NIVEL NACIONAL 1IZUCAR DE TELEGRAFOS CAMBIO SUCURSALES
CENTRALES  |ZONAS RURALES)| VIAJES BANCARIAS A BANCARIAS PAGADORES
CAMIONERAS AMERICAN S EXCLUSIVOS MATAMOROS, PUE. NIVEL RACIONAL BANCARIAS A
EXPRESS Y MEXICO, DF. NIVEL NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisién de 20 dolares y un tipo de cambio de $8.57.

2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM

3/ Si el beneficiario tiene cuenta en Bancrecer en México la comision es de 4 délares. Ademas se aplica una comision de 10 dils por envios de mas de 900 dolares.

4/ La comision es del 3% sobre el monto total del envio. Ademas existe una tarifa especial para envios entre 700 y 1000 délares en la que se cobran 21 dls.

5/ Los envios se pagan en ddlares en las sucursales propias de la empresa, pero si el envio es depositado en alguna cuenta bancaria, se paga al tipo de cambio del banco.

6/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 dolares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de délar por cada dolar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion.
7/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.

*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.30) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacién proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo
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Fecha de actualizacion: 27/1

WESTERN UNION
(EN MINUTOS)

WESTERN UNION

(GIRO TELEGRAFICO)

1]
MONEY GRAM

(EN MINUTOS)

2
MONEY GRAM

RIAENVIA

VIGO REMITTANCE

I

EN EL ENVIO DE DINERO
MEXICO

ORLANDI VALUTA

3
RAZA EXPRESS

BANCOMER
"ENVIO EFECTIVO"

USPS/IBANCOMER
“DINERO SEGURO"

COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES 12.00 12.00 20.00 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 10.00 12.00
(EN DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.51 $8.55 $9.08 $8.57 $8.55 N.D. $8.56 $9.02 $8.50 $8.50
7/
PESOS RECIBIDOS POR
o s i $2,553.00 $2,565.00 $2,724.00 $2571.00 $2,565.00 $2,568.00 $2,706.00 $2,550.00 $2,550.00
COSTO TOTAL DEL ENViIO
(EN DOLARES) 37.48 36.19 27.10 33.55 34.19 33.87 19.03 35.81 37.81
1.100 promotores
N° DE AGENCIAS EN EUA. 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 1,129 4,500 i 9 900
multinivel
MENOS DE 15 . DIA HABIL
i
IEMPO DE ENTREGA sk 24 HORAS 10MINUTOS | AL DIA SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS MINUTOS S MINUTOS MINUTOS
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
LLAMADA
TELEFONICA DE 3 ﬁ&%ﬂ%:ie Asgsggli(::oggéi LA COMISION SE
LLAMADA MINS. GRATIS, HASTA 400 BENEFICIARIO APLICA A ENVIOS DE
TELEFONICADE 3 | DESCUENTOS POR - | HASTA600DLLS.,
. LACOMISIONSE |  DOLARES, SE , ACUSE DE RECIBO
ENTREGAS MINS GRATES, A0S APLICA A ENVIOS DE| 0BSEQUIA LLAMADA| _ ENVIOS SIN ALREMTENTE | DESCUENTOSPOR LLAMADA
OTRAS OPCIONESY | AVISOTELEFONICO|  DOMICILIODE | DESCUENTOSPOR | - FReCUENTES, | et A ZHTBS DEF B3RP AEOA - vencimienTo v porbins ENVIOS it e e
SERVICIOS AL BENEFICIARIO |  NOTIFICACION ENVIOS DEPOSITOS A . CANCELACIONES ). | FRECUENTES. LOS
MENSAJE GRATIS | MEXICO POR MEDIO CANCELACION SIN MIN. GRATIS
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE ! : SIN COSTO ENVIOS PUEDEN
J CONCADAENVIO | DE UNNUMERO COSTO, DEPOSITOS
CANCELACIONES |  BANAMEX Y ABONARSE A
CODIFICADO (PIN) CON DESCUENTO A
SIN COSTO CANCELACIONES CUENTA DE
ooy INCRITO EN EL CUENTAS DE o
o RECIBO DEL ENVIO CHEQUES O
AHORRO Y
TARJETAS
4,500 1.700 360 3062 3,000 2531 5000 2100 1852 1,300
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS
TIENDAS GIGANTE, | SUCURSALES -
HECALI, COMERCIAL|  OFICINAS DE : CASAS DE CAMBIO, BANCOS, CAASDE|  SUCURSALES
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM s“ﬁl’é’géigﬁ:" ki BANAMEXJELECOM TELECOM Y gﬂﬁgﬁgﬁfﬁ OF'Z'J‘ég:SRA?:“S“S | AHORRO, RED BANCOMER Y SUCURSALES
MEXICO TELECOM, Y (NCLUYENDO | e NE an | corresponsates | SUCURSALES et sl PROPIA DE FARMACIAS BANCOMER
CENTRALES | ZONASRURALES) s EXCLUSVOS | BANCARIAS A NIVEL PAGADORES BENAVIDES
CAMIONERAS o NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisién de 20 délares y un tipo de cambio de $8.57.
2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 dolares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada dolar enviado para proyeclos de beneficio social en regiones de alla emigracion
4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.30) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.

Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacion proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo.
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EN EL ENVIO DE DINERO
DE NUEVA YORK A MEXICO

1 :
WESTERN UNION WESTERN UNION NEY GRAM 2 3 4 BANCOMER s/
(EN MINUTOS) {GIRO TELEGRAFICO) M(zNEM i, MONEY GRAM VIGO REMITTANCE RIA ENVIA ORLANDI VALUTA . oRDER EXPRESS RAZA EXPRESS “ENVIO EFECTIVO" DELGADO
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES (EN 12.00 12.00 20.00 10.00 8.00 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 12.00
DOLARES)
TiPO DE CAMBIO $8.62 $8.70 $9.08 $8.57 N.D $8.78 $8.56 $9.15 $9.02 $8.70 $9.23
PESOS RECIBIDOS POR . ’
ENVIOS DE 300 DLLS. $2,586.00 $2,610.00 $2,724.00 $2.571.00 $2,634.00 $2,568.00 $2,745.00 $2,706.00 $2.610.00 $2,769.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 33.94 31.35 27.10 33.55 26.77 33.87 12.84 19.03 29.35 14.26
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENEUA. 24,000 24,000 18,000 18,000 1,129 2,500 4,500 300 e ¥ 9 32
multinivel
MENOS DE 15 DiA HABIL
INUT
TIEMPO DE ENTREGA b 24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE 15 MINUTOS MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENTE ot MINUTOS MINUTOS
[A COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
LLAMADA !
TELEFONICADE 3 | LA COMISION SE HASTA2000DLLS, | |\ covneion o
APLICA A ENVIOS DE| AVISO SIN COSTO .
: LLAMADA MINS. GRATIS. APLICA A ENVIOS DE]
LACOMISIONSE | e\ ceonicA DE 3 | DESCUENTOS POR HASTA400 AL BENEFICIARIO, |1 o7p 600 DLLS DEPOSITA A
LA COMISION SE | APLICAA ENVIOS ; DOLARES, SE LA COMISION SE . ACUSE DE RECIBO .
/ MINS. GRATIS, ENViOS ENVIOS SIN LLAMADA AL DESCUENTOS POR CUENTAS
APLICA A ENVIOS DE| DE HASTA 500 DLLS, OBSEQUIA LLAMADA| APLICA A ENVIOS DE| AL REMITENTE :
OTRAS OPCIONES Y AT A L0 DI ENTREGAA | DESCUENTOSPOR | FRECUENTES, e etonena | iaetionntis. | VENGMIENTOY CLIENTE PARA ey ENViOS BANCARIAS Y
SERVICIOS : ENVIOS DEPOSITOS A " | CANCELACIONES | PROPORCIONARLE ( ). | FRECUENTES, LOS | ORDENES DE PAGO
AVISO TELEFONICO|  DOMICILIO DE MEXICO POR MEDIO| MENSAJE GRATIS CANCELACION SIN ‘
: FRECUENTES Y CUENTAS DE . . SINCOSTO | SU CLAVE DE ENVIO ENVIOS PUEDEN SIN CARGO
ALBENEFICIARIO | NOTIFICACION DE UNNUMERO | CON CADA ENVIO COSTO, DEPOSITOS
CANCELACIONES BANAMEX Y ABONARSE A ADICIONAL
(TELEGRAMA) CODIFICADO (PIN) CON DESCUENTO A
SIN COSTO CANCELACIONES CUENTA DE
AUTOMATICAS s | INCRITOENEL CUENTAS DE SHECES
prrs RECIBO DEL ENViO CHEQUES O -
AHORRO Y
TARJETAS
4,500 1,700 360 3.082 2,531 3,000 5,000 4,500 2,100 1852 171
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS,
TIENDAS GIGANTE, |  SUCURSALES g OFICINA EN
HECALI, COMERCIAL|  OFICINAS DE : CASAS DE CAMBIO, BANCOS, CAJASDE|  SUCURSALES
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM! [ e v ROSL A BANANEA, TELECORY) . SCRURSALES TELecomy | OFICINAS PROPIASIMARAVATIO, MICH. Y| ™ iero, RED BANCOMERY | OFICINAS PROPIAS
AGENCIAS DE Y BANCARIAS Y Y SUCURSALES SUCURSALES
e HATAg (NCLUYENDO |\, je5 AMERICAN | CORRESPONSALES|  TELEGRAFOS SUCtR LS BANCARIAS | BANCARIAS ANIVEL| — PROPIADE FARMAGSS  [¥/CASAS BECAMEID
CENTRALES ZONAS RURALES) ExpEss ERELGENISE BANCARIAS A NIVEL NAGIONAL PAGADORES BENAVIDES
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Exsste otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE), con una comision de 20 délares y un tipo de cambio de $8.57

2/ Si el chents lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Opera en Nueva Jersey. Los envios que se reciben hasta las 12.00 hrs. se pagan el mismo dia
4/ Si el envi0 es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 dolares Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada dolar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion

5/ Esta re< de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuguerque. Nuevo México para después mandarlos a México
6/ Los envios se pagan en dolares en las sucursales propias de la empresa, pero si el envio es depositado en alguna cuenta bancana, se paga al ipo de cambio del banco
*/ Cons:dera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.30) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas

Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar |as vigentes en el momento de la operacion

P

Fuente mencionadas y directo

FECO. con informacion proporcionada por las
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EN EL ENVIO DE DINERO

11 PLATINUM TRANSFERS
WESTERN UNION WESTERN UNION MONEY GRAM 2 USPS/BANCOMER 2 4 " ) o
(ENMINUTOS) (GIRO TELEGRAFICO) o el MONEY GRAM RIAENVIA A ORLAND! VALUTA  ORDER EXPRESS CHECK EXPRESS RAZA EXPRESS TEX-MEX TRANSFER
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES (EN 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 12.00 5.00 10.00 8.00 15.00 10.00 8.00
DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.62 $8.70 $9.08 $8.57 $9.03 $8.50 N.D. $8.56 $9.00 N.D. $9.02 N.D.
PESOS RECIBIDOS POR
il $2,586.00 $2,610.00 $2,724.00 $2,571.00 $2,709.00 $2,550.00 $2,568.00 $2,700.00 $2,706.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 36.94 34.35 27.10 33.55 18.71 37.81 33.87 17.68 19.03
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS ENE UA 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 900 ¥ 4,500 300 103 8/ 292
multinivel
: MENOS DE 15 ) ; DIA HABIL
TIEM
IEMPO DE ENTREGA TO8 24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS MINUTOS MINUTOS AL DIA SIGUIENTE 15 MINUTOS St e e MINUTOS
A COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
LEAMAOA HASTA 2,000 DLLS,
TELEFONICA DE 3 AVISO SIN COSTO AL
LLAMADA MINS. GRATIS, SENEFCRD
TELEFOMIGADE 3/ | DESCUENTOSPOR |, « crppsitnise L ACUSE DE RECIBO COMISION
ENTREG A MINS. GRATIS, ENVIOS APLICA A ENVIOS DE LLAMADA LLAMADA ENVICS Gl AL AL REMITENTE TEMPORAL DE 1
OTRASOPCIONESY | AVISO TELEFONICO|  DOMICILIODE | DESCUENTOS POR |  FRECUENTES, 2 VENCIMIENTO Y CLIENTE PARA .
’ HASTA 500 DLLS., | TELEFONICADE 3 | TELEFONICA DE 3 N.D. (C/COSTO), | DOLAR EN OFICINAS
SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACION ENVIOS DEPOSITOS A CANCELACIONES | PROPORCIONARLE
MENSAJE GRATIS MIN. GRATIS MIN. GRATIS CANCELACION SIN DE NUEVA
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE . SIN COS0 SU CLAVE DE ENVIO
CON CADA ENVIO COSTO, DEPOSITOS APERTURA
CANCELACIONES BANAMEX Y CONDESCUENTOL A
SIN COSTO CANCELACIONES
i CUENTAS DE
AUTOMATICAS SiN CHEQIESO
coSTO AHORRO Y
TARJETAS
4,500 1,700 360 3,062 3,000 1,300 5,000 4,500 500 2,100 3,000
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS
TIENDAS GIGANTE SUCURSALES 4 OFICINA EN SUCURSALES
HECALI, COMERCIAL FICI : ;
OFICINASDE | 5, INAS Y ROCHA v | BANAMEX, TELECOM] CASAS DE CAMBIO, SUCURSALES | OFICINAS PROPIAS| MARAVATIO, MICH. ¥| ELEKTRA, BITAL, | BANCOS. CAJAS DE BANCARIAS
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM TELECOM Y SUCURSALES AHORRO, RED
xico st (INCLUYENDO AGENCIAS DE Y SHCIRSALES SANCONER BANCARIAS EN Y SUCURSALES SUCURSALES | PROMEX, TELECOM, b goisas TELECOMY RED
: VIAJES AMERICAN | CORRESPONSALES TODALAREPUBLICA|  BANCARIAS | BANCARIASANIVEL| WOOLWORTH PROPIA DE
CENTRALES ZONAS RURALES) iy EXCLUSIVOS | BANCARIAS ANIVEL NACIONAL PAGADORES PAGADORES
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 dolares y un tipo de cambio de $8.57.
2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ La comision de 2 dolares se aplica en envios de entre 100 y 3,000 dlis.

4/ Actualmente solo operan en Dallas
5/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 délares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada dolar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion.
6/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarios a México.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.30) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.
Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacion proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo.
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EN EL ENVIO DE DINERO
DE MIAMI A MEXICO

COMM. TRUST FED

WESTERN UNION WESTERN UNION MONEY GRAM 2 : Y ;
{EN MINUTOS) {GIRO TELEGRAFICO) ENTOs) MONEY GRAM RIA ENVIA VIGO REMITTANCE RAZA EXPRESS INTERMEX SERVIMEX GIROMAX CREDITU
COMISION POR ENVIOS DE
HASTA 300 DOLARES 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 8.00 10.00 10.00 10.00 12.00 24.00 40.00
(EN DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.51 $8.55 $9.08 $8.57 $8.78 N.D. $9.02 $8.69 §9.05 $8.85 $8.85 LORWAELEANCD
e 1 3255300 $2.565.00 $2,724.00 $2.571.00 $2,634.00 $2.706.00 $2,607.00 $2.715.00 $2,655.00 $2.655.00
COSTO TOTAL DEL ENVIO G
(EN DOLARES) 7 40.48 39.19 27.10 33.55 | 26.77 19.03 29.68 18.06 | 26.52 38.52
1,100 promotores
N° DE AGENCIAS EN EUA. 24,000 24,000 18,000 18,000 2,500 1,129 4 350 300 400 78 6
multinivel
MENOS DE 15 : DIA HABIL MISMO DIA DEL MISMO DIA DEL
RA MINUTOS
TIEMPO DE ENTREGA SR 24 HORAS 10MINUTOS | AL DiA SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS Lol 24 HORAS st 2HORAS VIO
TA COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
TELE;S’S@"DE 3 LA COMISION SE | HASTA 2,000 DLLS,
APLICA A ENVIOS DE|AVISO SIN COSTO AL
LLAMADA MINS. GRATIS,
TELEFONICADE 3 | DESCUENTOS POR ot e
; LACOMISIONSE | ~DOLARES,SE | ACUSE DE RECIBO
e i i APLICA A ENVIOS DE| OBSEQUIA LLAMADA| AL REMITENTE
OTRASOPCIONES Y | AVISOTELEFONICO|  DOMICILIODE | DESCUENTOSPOR |  FRECUENTES, CUENTAS DE AHORRO
HASTAS00DLLS. | TELEFONICAA (CICOSTO), PROMOCIONES | PROMOCIONES ND PROMOCIONES PREETAas
SERVICIOS ALBENEFICIARIO |  NOTIFICACION ENVIOS DEPOSITOS A o Y PRESTAM
AEEGRWA | ERecUBNTERY CUENTASDE | MENSAJE GRATIS | MEXICO POR MEDIO| CANCELACION SIN
CONCADAENVIO | DEUNNUMERO |COSTO, DEPOSITOS
CANCELACIONES |  BANAMEX Y
CODIFICADO (PIN) | CON DESCUENTO A
SIN COSTO CANCELACIONES
st i INCRITO EN EL CUENTAS DE
pdisas RECIBODELENVIO |  CHEQUES O
AHORRO'Y
TARJETAS
4,500 1700 360 3.062 3.000 2531 2,100 N.D N.D ND ND. N.D
ELEKTRA, BITAL, OFICINAS PROPIAS,
TIENDAS GIGANTE, [ SUCURSALES :
sntosoermcoen | wexoa | Croceom | SAINASY RoCHA Y BaawEX, TELECOM] CASASDE CAMBIO. | g0 pspps [ BANCOS CAMASDE|  g0ipsues | sucuRsALEs | SUCURSALES | SUCURSALES
' AGENCIAS DE Y - BANCARIAS Y : BANCARIAS Y BANCARIAS Y BANCARIAS Y BANCARIASY | TODOS LOS BANCOS
. 4 (NCLOYENDO . | ViAES AmERICAN [ coRResPONsaLes | SUCURSALES TELEGRAFOS PRV TELECOM TELECOM TELECOM TELECOM
CENTRALES | ZONAS RURALES) s EXCLUSIVOS | BANCARIAS A NIVEL PAGADORES
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisién de 20 dolares y un tipo de cambio de $8.57.

2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes, la comision es de 8 ddlares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de délar por cada dolar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion.

4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarios a México.

5/ En la poblacion de Homestead, Florida se cobra una comision de 8 délares por envio.
“/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.30) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas.

Fuente: PROFECO, con informacion proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo
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URGENTE EXPRESS

VIGU REMITTANCE

e
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RAZA EXPRESS
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BARRI REMITTANCE

COMISION POR ENVIOS DE

HASTA 300 DOLARES (EN 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 4.00 10.00 8.00 10.00 10.00 12.00 8.00
DOLARES)
TIPO DE CAMBIO $8.51 $8.55 $9.08 $8.57 $9.00 $9.20 $8.98 N.D. $9.00 $9.02 $8.50 $9.08
e $2,553.00 $2,565.00 $2,724.00 $2.571.00 $2,700.00 $2,760.00 $2,694.00 $2,700.00 $2,706.00 $2,550.00 $2,724.00
y )
/
COSTO TOTAL DEL ENVIO
(EN DOLARES) 40.48 39.19 27.10 33.55 19.68 7.23 20.32 19.68 19.03 37.81 15.10
1,100 promotores
N" DE AGENCIAS ENEUA 24,000 24,000 18,000 18.000 10Y 3 &Y 1129 2,500 5 900 2t
multinivel
VARIABLE,
DEPENDIENDO DEL
DIA HABIL
TIEMPO DE ENTREGA ME::SST%ES'S 24 HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE MISMO DIA MISMO DIA MISMO DIA 15 MINUTOS MINUTOS SIGUIENTE MINUTOS SERVICIO
CONTRATADO ¥
LA COMISION SE
APLICA A ENVIOS DE
LLAMADA HASTA 2.000 DLLS.
MISION S ~
TELEFONICADE 3 APLSC(TAOA ESNV|OSEDE AVISO SIN COSTO AL
LLAMADA MINS. GRAT!S. HASTA 400 BENEFICIARIO DEPOSITOS A
TELEFONICA DE 3 | DESCUENTOS POR DOLARES, SE LA COMISION SE ACUSE DE RECIBO CUENT};ES
ENTREGA A MINS. GRATIS, ENVIOS OBSEQUIA LLAMADA| APLICA A ENVIOS DE AL REMITENTE LLAMADA CgSRI:RNO = N
OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFONICO DOMICILIC DE DESCUENTOS POR FRECUENTES, ND ND ND TELEFONICA A HASTA 500 DLLS (C/COSTO). TELEFONICA DE 3 Ol
SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACION ENVIOS DEPOSITOS A £XICO POR MEDIO| MENSAJE GRATIS CANCELACION SIN MIN. GRATIS CHEQUES EN
MeX) COSTO, DEPOSITOS CUALQUIER BANCO
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE DE UN NUMERO CON CADA ENVIO e
CANCELACIONES BANAMEX Y CODIFICADO (PIN) CON DESCUENTO A DE MEXICO SIN
SIN COSTO CANCELACIONES INCRITO EN EL CUENTAS DE COSTO ADICIONAL
AUTOMATICAS SIN RECIBO DEL ENVIO CHEQUES O
COSTC AHORRO Y
TARJETAS
TELEFONICAS
4,500 1,700 360 3,062 2531 3,000 2,100 1.300
ELEKTRA, BITAL, - OFICINAS PROPIAS,
HECALI, COMERCIAL OFICINAS DE TIENDAS GIGANTE. SWUR?\LES SUCURSALES CASAS DE CAMBIO, | BANCOS, CAJAS DE SUCURSALES
MEXICANA Telecom | SALNASYROCHAYIBANAMEX TELECOM  oypaps SUCURSALES SUCURSALES oy TELECOM Y AHORRO. RED SUCURSALES BANCOMER,
PUNTOS DE PAGO EN MEXIC y AGENCIAS DE ¥ BANCARIAS Y
Ri SUCURSALES PROPIA DE BANCOMER TELECOMY
TELECON, ¥ (INCLUYENDO VIAJES AMERICAN | CORRESPONSALES DANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS TELEGRAFOS
CENTRALES ZONAS RURALES) EXPRESS EXCLUSIVOSL BANCARIAS A NIVEL PAGADORES OFICINAS PROPIAS
CAMIONERAS NACIONAL

1/ Existe otro servicio mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comision de 20 délares y un tipo de cambio de $8.57.

2/ Si el cliente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM
3/ Nomero de agencias presentes unicamente en Houston
4/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes. la comision es de 8 dolares Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dolar por cada dolar enviado para proyectos de beneficio social en regiones de alta emigracion.
5/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarios a México
6/ Existen tres tiempos de entrega: en minutos, de 2 a 3 horas y entrega al dia siguiente, para los cuales se cobra la misma comision. Ademas, se realizan promociones cada tres meses.
*/ Considera la comision mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.30) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas

Algunas cantidades o cifras son aproximadas, favor de verificar las vigentes en el momento de la operacion.

Fuente: PROFECO, con informacién proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo




