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La investigación de la opinión pública es un tema del 
cual ei tomador de decisiones oye hablar cada vez con 
más frecuenc ia. es un asunto ccn:rovertido en los 
ámbitos poiiiicos. es materia de dt.:oosa credibilidad 
para muchos. 

Hasta ahora sólo al interior de! ámbito académico se ha 
discutido con seriedad. Es este cclcqt.:io un esfuerzo 
sin precedenre de anal isis, en un :ero precisamente 

·abierto a la opinión pública. de lo c;l.!e esta matena 
significa y puede significar en nuestra realidad. 

Considero que al tema de inmeciato suscita por lo 
menos tres interrogantes fundamenta! as: 

e ¿Hasta qt.:é punto se puede ·7Jecir la -::oinjén 
pública? :;:,-, otras palabras ¿Ct.:e tanto la 
investigac1ón Ce la opin:én ¡:: t,;blica :-eileja con 
efectividad al estado anir-,ico ae a pc b!ación? 

• ¿Tiene alguna capacidad predic:i·1a? 

• ¿Qué tanto influye en la poblac:én la publ icación 
de sus rest.: itadas? 

Me voy a abocar al análisis de los dos primeros cues­
tionamien tos que tienen que ver con asuntos 
metodológicos '1 para elle me voy a ;:¡ermit~r partir de t.:n 
marco teóric:J derivado de la ?s icc : .:::~ ia Social. Es:a 
disciplina enmarcada en la corriente :!e investigación 
psicológica del cogncsc iti·;ismo se·acc .::a al es:uaio dai 
comportamier.rc ht.:mano ubic.::do en ..:n contex:.o so­
cial y pretenCe 3r::bar a la exp:icac:t"" :: : 1 m:smo './ a su 
a';encual prea ic::cn. Su uniCad d ~ : :~3 ::a 3.n.J.!i ::;:s la 

constit~ye~ los procesas perceptivos-de les individuos. 
los cuales se contemplan vinc:.;iades con la conducta. 

Una de sus tesis centrales es 0ue el compertamiemo de 
los individuos en relación a un objeto determinado. 1 
depende en gran parte de lo que éstes piensan: sienten ,~ 
y esperan con respecto a dicho objeto. E:1 otras 
palabras que las percepc iones de los individuos 
pueden ser más o menos c:aras o más o menos correc­
tas o concordantes con la realicad. más o menos justas. 1 
más o menos profundas. pero que con cualesquiera de l 
esos matices. lo importante de destacar es que el c::>m-
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portamiento del individuo depende en gran medica de 

1 ellas. 

Se trata entonces de conocer al indivicuo por la via ce f 
sus procesos perceptivos los cuales son transmisibles . 
atraves de la comunicación. principalmente la verbal. Í 
Esta aproximación teórica compreoada atraves de teda · ¡ 
un cuerpo de investigac!ón amp1ric3 as es~ac!a ! rr.er. t e 
reie•;ante a !a investigación de ia opinión públ ica. le ca 
justificación y !e apor.a metccclc<;;ias. tec:1icas e 
instrumentos de rneaición. 
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Con base en lo anterior se ;:¡uece res;:onder afirmativa­
mente a la interrogante planteada. Sí es ;:asible ·medir· 
la opinión pút:lica entendienco por %te la posib1lidaC: 
de cuant ificar las percepciones. actit~des y ex;;ec · 
tativas de !os individuos. expresadas por la vía de las 
respues tas verbales a reac:ives deiiniC:os G:;_m,o 'n­
dicadores ce los fenómenos estudiados. 

Ahora bien. el hecho de poder medir la opinión p~blica 

¿posibilita !a predicción de las conduc:as de los in­
dividuos? La predic,¡: ión en c iencias 3cc iales en 
general. no es direéta ni unívoca sino ·más bien 
probabil ística. En consecuencia lo que se puede afi rmar 
es que la investigación de opinión pública. siempre y 
cuando sea confiable y válida. pueee ser util iz3da para 
ei planteamiento de escenarios prospec:r10s en !os qu_e 

.las conduc:as individuales se manejan como vana bies , 

:::a:d: d:t::n:::~r~:~~:~~::dy d:0::;;~::::~ a !a l ¡ 
investigación de la opinión pública en su forma más 
evidente. como inves tigación descript iva. como 
fo•ografía de la realicad perceptiva de les individuos en 
un momento dado. me parece relevante señalar la 
utilidad que tiene en distintos campos de acció'n: 

• Es en general, una herramienta valiosa que con­
tribuye a la toma racional de decisiones en 
materia de estrategias generales y programas de 
acción. 

j 

• Otorga información básica para el planteamiento f 
de escenarios prospectivos y constituye un ¡. 

instrumento importante de planeación. f 

• Ofrece información esencial para la definidón de 
estrategias generales de comunicación social (y 
en su caso mercadotécnicoi y oara el c iserio de 
programas y ccmunic¡;¡c:or.es .:spec:ficas. 

• Constituye c e hecho una forma de participación 
de la población en la tema ce decisiones. 
Teóricamnete en base a un muestreo 
probabilístico. toda la población tiene la o¡:or­
tunidad de opinar y aportar sus ¡:¡untos de vista a 
la solución de una problemática determinada. 
con excepción hecha del voto. la investigación 
de opinión públ ica es la única oportunidad que 

1 
tiene toda la pobiación de dar a conocer en ' 
forma directa y libre sus formas de percibir la 
realidad y en su caso. sus expectativas de cam­
bio. Es pues un instrumento de Gobierno 
Cemocrático 

• :::1 io referer:e a la implantación exitosa ce 
prograrr.as ; t.:ber:1amentales de acción como 
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por ejemplo:¿Cómo lograr decrecer !a tasa ce 
crecimiento de la población sin contar con la ~­
partiCipación activa de ésta en :1 uso de al g~n 1, 

método anticonceptivo? ¿cómo impulsar el 
crecimiento económico del pais sin conseguir 
que los sec:ores relevantes participen mediante 
la inversión? ?articipac:ón activa de la población 
y avance de programas de acción van de la 
mano. En este contexto, la investigación de la 
opinión pública puede contemplarse como una 
herramienta moderna de Gobierno eficiente en 
tanto que otorga la información necesaria para el 
diseño de estrategias de impulso a la 
participación. 

Si bien defiendo la utilidad de la investigación de la 
ooinión pública tambien aclaro qt.:e su valor está 
s~peditado a los aspectos metodoiógicos de con­
fiabilidad y valide.:. 

La confiabilidad como estimación es taaistica del error. 
como alcance y representarividad de la ml!e.stra. como .... 
replicabilidad tiene que ·;er más con les aspec:os cuan­
titativos del estudio. 

La validez por su parte. entend ida como el qué tanto un 
estudio mide lo que pretende medir o re fl eja la reaiicad 
de un fenómeno. se vincula más con los aspec:os 
cualitativos de la investigación. 

· ¿cuales son esos aspectos cualitativos? Si se con­
sidera que estamos hablando de un t ipo de 
investigación en el que la materia ce estudio as la 
opinión pública. es decir lo que los individues piensan. 
sienten y esperan acerca de un determinado asunto y 
que la medición de la misma depende del reg istro de las 
expresiones verbales de los individuos ante un c!e:er­
minado reactivo o pregunta. resulta : •;idente que :a 
validez de la información recabada •;a a asrar afec:aca 
por ~actores ta!es como: el reac:ivo o pr:gunta c;ue sa 
diseñe_ el concepto con <:1 que se represente. ei len­
gua¡ e con el (1ue se 3xprsse-; la forma c~mc se r;:asente. ~ 

el mé:odo de registro. que se utilice. la recnica de 
c::>c ificación que se apl ic;ue y el contexto en el que se 
inter¡:¡rete. Todos astes :ac:ores cc:1st1tuyen los aspec­
tos cualitativos ce la investigac1ó:1 que se refieren a 
cada ~,;na de las :tapas de dicho ;:receso y que son 
relevantes a cualesquiera de las metodologías y ' 
técnic3s que se empleen. 

Destac3r !a importancia de los aspectos no cuan­
titativos en la investigación de la opinión p~blica. es el 
objetivo central de mi penenc!a. subrayando c;t.:e c!ic:1a 
importancia se fi nca an el hecho de que tales aspec:os 
constituyen las dererminant;;s funcamentales de la 
validez de un estudio. Señalar que en el campo de 
trabajo no es poco frecuente la desatención a taies 
aspecrcs y c;ue en consecuencia. en cc3siones 3e C3e 
en la simple producción de ci fras que poco o naaa 
tienen q~e 1ter c::>n las :~aliCades perca:privas Ce nL!est:-a 
poblac:ón. es un objetivo paralelo de esta inteN ención. 

j 
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' SÚena parte de este problema se origina por un lado. f 
de l desconocim iento o desaten.c ión de la s 
características socio-psicológicas del encuestado o 
entrevistado y por otro de la utilización de métodos y 
téc::icas que aplicados directa e indiscriminadamente 
resultan irrelevantes o ajenos a nuestra cul tura. 

L3s encuestas cerradas. aquéllas en las que el sujeto de 
estudio dete solamente indicar mediante una cruz la 
alt ernativa que pre fi ere d.e entre varias opciones 
presentadas en tarjetas diversas. encuestas de uso 
corriente en el campo profesional de nuestro país, son 
las c¡ue salvo casos excepcionales. ilustran de manera 
más patente los problemas antes mencionados y 
constituyen c!aros ejemplos de investigación de !a 
opinión púbiica de validez dudosa agravada por con­
fiabilidad mínima si la encuesta no ha sido levantada 
con base en un muestreo probabilístico. 

1 
i 
1 Cuando la inves:igación de !a opinión ;:¡úbl ica se l•ace 
1 sobre población en general. es altamente prcbasle que 
Í nuestro enc:Jestado. dadas las cond icionantes ,_ 

históricas y soc io-económicas a las que ha estado . 
sujeto. se aproxime a una descripción como ésta: Se 
trata de una persona con menos de seis años de es­
colaridad. que precariamente accede a !os satisfac:ores 
básicos. que está poco informada no sólo por su es­
casa escolaridad sino porque acostumbra exponerse 
más a la radio y a la TV que a los medios impresos. que 
en su expos ic ión a los med ios busca más el 
entretenimiento que la información por lo que prefiere 
los programas musicales de la radio y en la TV !as 
telenovelas si es mujer y los programas deportivos y 
policiacos si es hombre. Que cuando recurre a !os 
medios impresos busca las historietas como el Ubre 
Vaquero y la• Novela Sentimental. Una persona c::>n 
procesos de ;:¡ensamiento sencillos. que maneja :nás ia 
concreción que la abstrac~ión . que no haca con­
catenaciones de premisas para arribar a conclusio:1es 
y que en consecuencia frecuentemente cae en incon­
sistencias y contracicciones. Una persona en la e; u e s~.:s 
postt.:ras frente a los hechos de la realidad decenden 
más de aspectos emocionales que racionales. Una p¡;!r­
scna que tiende a sentirse insegura. devaluada ¡-;or el 
peso de no tener estud ios. que tiene un maneje limitado 
del lengua je. Una persona que elabora jUicios 
valorativos senc:llos. bipolares. 'para la cual los 
fenomenos de la realidad son buenos o malos. negrcs 
o blancos y no de variados matices. Una persona con 

- fuerte arraigo a 'Jalo res tradicionales que se rige por los 
síndromes del autoritarismo y la sumisión. del machis­
mo y la abnegac icn, del paternalismo y la no asunción 
de responsabil idades. Una persona en fin c;ue en 
términos cognoscitivos vive como diría Gabriel Garc:a 
Márquez, en el Realismo ¡1;/ágico. 
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¿Cómo va a responder esta persona ante una situación 
de encuesta en la que se hace una introducción formal 
que ensancha la distancia entre el ancuestadcr y e! 
encuestado que ya de por si aste perc:bia granee. Ante 
conceptos ajenos a su realidad. anre lenguajes for ­
males o académic::>s de dificil comprensión. anta for­
matos extraños. ante escalas de 5. 7 o más puntos q¡_;e 
fuerzan a hacer juicios valorativos desconocidos o ante 

o1tt~ f -.-, .,....,.,.., ........ 1 __ . ... ...... . .... ,. • ., . ........ , ~--- .......... ;:"~#. -· 

simples preguntas de dos alternativas de respuesta que ¡' 
implican la exclusión de una de ellas por la vía de la f 
concatenación de una serie de premisas? . 

La experiencia de campo demuestra que trabajando en 
población ·:n general la mayona de los encuestados 
responde con amabil idad y paciencia pero sus respues- ~1 
tas frecuentemente son inválidas en al sentido de que 
no reflejan realmente su manera de pensar y no es tanto 
que el encuestado mienta, la mayoría de las veces no lo 
haca, es. más bien que.la metodología '[la técnica han ¡ 
sido inadecuadas. . 
Cua~do se analizan las respuestas a preguntas 
cerradas. a la luz de las justificaciones que les otorgan 
los encuestados se encuentran con no poca frecuencia 
situaciones como éstas: Que un "s:' ' en realidad venia 
siendo un "sí pero no·:·y un "no·'; un·· no pero sr'. Que un 
"si" o un ·'no" podían significar "quien sabe·'. Que un 

1 "mejor· finalmente era "peor' y viceversa. Que un "igual·' 
. . 1 significa "igual de mal". 

Que el mero hecho de registrar mediante una cruz o 
equis la respuesta dada por al encuestado puede ser 
percibido por és:e como algo devaiuativo en tanto que 
un "tache" significa que es incorrec:a "está mal, como 
en la escuela·· su respuesta. 

Estos no son más aue unos e¡em¡Jios para llamar la 
atención acerca de :os prcblemas de val idez a¡_;e 
pueden tener las encuestas construicas sólo a base ·de 
preguntas cerradas c:Jando se aplican a población en 
general. 

C:sta técnica de medic ión de la opinión publica se 
defiende ;:n ra;:on de las ventajas que ofrece en cuanto 
a la rapidez con que ;:¡uece recogerse la información y 
en consecuencia ia oportunidad de la misma. !'lo 
obstante es mi convicción que su aplicación sólo es 
sustentable cuando se dirige a grupos espedicos de 
alta escolaridad. cuando se diseña con base en un 
estudio cualitat ivo pre•tio (grupos fecales) que generé 
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las C"'tegorías y las formas lingüísticas~ ut: :za~ y ~u . - i 
do s; comclementa con preguntas ab:e~as oe ~uy~s ­
respues tas es pos ibl"e obtener cri tenos !?ara a 
validación de los reactivos ce:radcs. 

· • corrada no sa agota la 
E la técnica de la encues.a - . _ 
·:nnves··:gación de la opinión púbiica. Ex:sten otra::. entre 

' ' 1 y las entrev:s-las ue rabe destacar los grupos .oca es . 
tas ~dividuales a profundidád crientada.s prec :s~m~~~ 1 
a la obtenc ión de una informac:on : nte~ra~ . '1 1 
profunda. pero que tienen tambien sus amo:tos de \ 

aplicabilidad y sus limitaciones. \ 

En todo caso. la reílexión que finalmente quis~era dej~r 
asentada es sobre la neces idad de promove~ . a 
creatividad de los investigadores par~ ~~ ada~t~c .on .. 
revisión o innovación de métodos y tecn:~a~. o.o ~s: . 

P
odremos generar investigación de la op:n:on publ.:ca l 

d·c'cnes de nuestro pa:s Y l válida y relevante a las con 1 • • ( 

población. 
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