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PR. AdA CRISTING CouURRROBIARS.
Aspectos no Cuantitativos en la !

Investigacién sobre Opinién Publica.

La investigacién de la opinién publica 2s un tema del
cuai el tomadcr de decisiones oye hatlar cada vez con
mas frecuencia. es un asunto centrovertido en los
ambites poiiticas. es materia de cuacsa cradibilidad
para muchos.

Hasta ahora sélo al intericr del 2mbitc académico se ha
discutido ccn seriedad. Es est2 colequio un esfuerzo
sin precedenie de anralisis, ean un icro precisamente
‘abierto a la opinién publica. de io que esta materia
significa y puece significar 2n nusstra rzaiidad.

Considero gue 2l iema de inmeciaic suscita por lo
. menacs tres interrogantes fundamentalas:

e iHasta gué punto se guede medir la opinicn
publica? =n ctras palabras ¢Cue tanto la
investigacicn ce la opinién guclica refleia con
efectividad 2l estado animico de 'a pchlacion?

e (Tiene alguna capacidad predictiva?

e :Cué tanto influye 2n la pcblacicn la publicacién
de sus rasuitadcs?

Me voy a abocar al andlisis de los dos primeros cues-
tionamientcs Jue tienen gque ver con asuntos
metodoldgicos y cara 2o me voy a permitir partirde un
marco tecrico derivado de la Psiccicgia Social. Esta
disciplina enmarcaca en la ccrrients 2 investigacion
psiceolégica dai cognescitivismo se'accca al estudio dat
compgortamientc humano ubiczdo =n un contexio so-
cial y pretence arnibar a la axpiicacicn 3l mismo y a su
aventual prediccicn. Su unidad Citina Ze analisis la

constituyen los procescs percegtivos de los individuos.
los cuales se contempian vincuiadces con la conducta.

Una de sus tesis centrales es gue el ccmportamiento de
los individuos en relacién a un objeto determinado,
depende en gran parte de lo gue &stes piensan: sientan
y 2speran con raspecto a dicho objetoc. En otras
palabras que las percepciones de los individuos
pueden ser mas 0 menos ciaras ¢ mas 0 menaos correc-
tas o concorcdantes con la realicad, mas o menos justas,
mas o0 menos profundas. pero que con cualesquiera de
2sos matices, |0 imporntante de destacar s gque i com-
portamiento del individuo depende en gran medida de
ellas. .

Se trata entonces de conocer al individuo por ia via de
SUS procesos perceptivos ios cuales son transmisibles
atraves de la comunicacion, principaimente la vertal.

Esta aproximacicn tecrica comgercoaca atraves de icdo - |

un cuerpo de investigacicn smpirica s asgecialments
reievante a ia investigacion de ia cpinion pubtica, le ca
justificacion y !e aporta metcdcicgias, técnicas 2
instrumentos de meagicion.
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Con base en lo antericr sa pusde responder afirmativa-
mente a ia interrogante planteada. Si es posible 'medir
la opinién publica entendienco por esto ia posibiiidad
de cuantificar las percepciones. actitudes y 2xgec-
tativas de !os individucs, expresadas por la via de las
respuestas verbales a reactivos definidcs eomo in-
dicadores de los fenémenos sstudiados. e

Ahora bien., el hecho de poder medir la opinién ptblica
{posibilita 'a prediccion de las conductas de los in-
dividuos? La predicgion en ciencias sociales 2n
general, no es directa ni univoca sino mas bien

probabilistica. En consecuencialo gue se puede afirmar
es que la investigacion de opinién pubiica. siempre y
cuando sea confiable y valida. puede ser utilizada para
ai pianteamiento de escenarios prospectivos en ios gue

.las conductas individuales se manejan como vanabies
con una determinada probabilidad de occurrencia.

Pasandc a otro orden de ideas y considerando a !a
investigacién de la opinidn plblica en su forma mas
evidente, como investigacion descriptiva, como
forografia de a realidad perceptiva delcs individuos en
un momento dado, me parece relevante senalar la
utilidad que tiene =n distintcs campes de accidn:

e 3 en general, una herramienta valiosa que con-
tribuye a la toma racional de decisiones en
materia de estrategias generales y grogramas de
accidén.

e Oterga informacion basica para sl planteamiento
de escenarics prospectivos ¥ constituye un
instrumentc importante de plansacion.

e Cfrece informacién esencial para la definicidn de
estrategias generales de comunicacion social (y
en su caso mercadotecnico) v oara o diseno de
programas y ccmunicaciones 2specificas.

e Constituye cde hecho una forma de particivacion
de la poclacién en la toma de decisionss.
Tecricamnete 2n base a un muestrso
probabilistico. toda la poblacicn tiene la ogor-
tunidad de cpinar y apontar sus puntos de vista a
la solucion de una problematica determinada,
con excepcién hecha del voto. la investigacicn
de opinién gublica as la Unica oportunidad gue
tiene teda !a pobiacién de dar a conccer en
forma directa vy liore sus formas de percibir la
realidad y en su caso, sus axpectativas de cam-
bio. Es puss un instrumento de Gobisrno
Cemccratice

e Zn io referenta a la implantacion exitosa de
programas gubernamentales de accidén como
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gor sjemplo:éComo. legrar decrecer !a tasa g2
crecimiento de !a pchlacién sin contar con la
participacion activa de ésta en 2f uso da algin
método anticonceptivo? (Como impuisar el
crecimiento economico del pais sin conseguir
que los sectores relevantes participen mediante
la inversidon? Participacicn activa de ia poblacicn
y avance de prcgramas de accion van de la
mano. En aeste contexto, la investigacion de la
opinién pubiica puede contemplarse come una
herramienta mocerna de Gobierno eficient2 en
tanto que otorga la informacién necesaria para el
diseio de estrategias de impulso a ia
participacion.

Si bien defiendo la utilidad de !a invastigacicn de la
opinién publica tambien aciaro gue su valor astd
supeditado a lcs aspectos metodciogices de con-
fiabilicad y vaiidez.

La cenfiabilidad como estimacion estacistica del arror.

cma alcance y representatividad de ia muestra, como
reclicaciiidad tiene que ver mas con Ics aspacios cuan-
titativos del estudio.

La validez gor su parte. 2ntendida como 2l gue tanto un
estudio mide !o que pretende medir ¢ rzfleja la reaiidad
de un fenémeno. se vincula mas con los aspectos
cualitativos de la investigacicn.

" ¢Cuales son esos aspectos cualitatives? Si se con-

sidera que estamos habiando de un tipo de
investigacion en sl que la materia de =sstudio ss la
opinién publica, es decir lo que los incividucs piensan,
sienten y esperan acerca de un determinada asunto y
que ia medicion de la misma depende del registro delas
expresiones verbales de los individucs ant2 un detar-
minado reactive o pregunta, resulta svidente gue la
validez de la infermacion recabada va a 2star afectaca
por factoras tales coma: el reactive o pragunta gue s2
ciserie. 2l concento con 2l gue se raprasant2. of len- |
guaije con el gue se exprese: la forma comoe se prasants.

el métcdo de registro. que se utilica. la t3cnica de
cogificacién que se apligue y ei contexts =n ai que se
interprete. Todos astos factores constituyen los aspec-
tos cualitativos de la investigacién que se rafieren a
cada una de las atapas de dicho groceso y que sen
ralevantes a cualesqguiera de las metodoicgias y
tacnicas que se smpleen.

Destacar la importancia de los asgectos no cuan-
titativos en la investigacién de la oginién publica, 2s sl
otjetivo cantral de mi.ponencia. subravando gue dicha
importancia se finca 2n 2i hecho de qua taies asgectos
constituyen las determinantas fundamentales de la
valicez de un estudio. Senalar que sn =l campo de
rabajc no es poco frecuente la desatencion a taies
aspecics y Gue en consacuencia, 2n ccasiones se cae
en ia simple produccidn de cifras que poco o naaa
tienen que ver con las raalicades parcagtivas de nuestra
pceiacion. s un ocjetivo caraielo de asta intarvancién.
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Buena parta de este probiema sg origina por un lado.
del desconocimiento o desatencidn de las
caracteristicas socio-psicoiégicas del encuestado 0
antrevistado y por otro de la utilizacion de métedos y
técnicas que aplicados directa e indiscriminadamente
resultan irrelevantes o ajencs a nuestra cultura.

Las encuestas cerradas, aquéilas enlas que ol sujetode
astudio dete sclamente indicar mediante una cruz la
alternativa que prefiere de entre varias opciones
presentadas en tarjetas diversas, encuestas d'e usa
corriente en el campo profesional de nuestro pais, son
las que salvo casos exceapcionales, ilustran de manera
mas patente los problemas antes mencionados Yy
constituyen claros ejemplos de investigaciénl de la
opinién pubiica de validez dudosa agravada por con-
fiapilidad minima si la encuesta no ha sido levantada
con base 2n un muestreo probabilistico.

Cuando la investigacién de la opinion publica se hace j

sobra poblacion en general, 2s aitamente grebatle que
nuestro encuestado, dadas las condicionantas

histéricas y socio-econdmicas a !as que ha sstado.

sujeto, se aproxime a una descripcion como ésta: Se
trata de una gersona con mencs de seis anos de es-
colaridad. que precariamente accada alos satisfactores
basiccs. que esta poco informada no sélo por su es-
casa escolaridad sino porgue acostumbra exgonerse
mas a la radio y a la TV gue a los medios impresos. que
en su exposicion a los medios tusca mas el
entretenimiento que la informacién por lo que prefiers
los programas musicales de la racdio y en la TV las
telenovelas si es mujer y los programas deportivos y
policiacos si es hombre. Que cuando recurre a los
medics impresos busca las historietas como ei Libro
Vaguero y la*Novela Sentimental. Una persona con
procesos de pensamiento sencilles, que maneja mas ia
concrecion que la abstraccién, que no hace con-
catenaciones de premisas para arribar a conclusicnes
Yy que en consacuencia frecuentamente cae 2n incon-
sistancias v contracicciones. Una parsona enla gue sus
posturas frente a los hechos de ia realidad decenden
mas de aspecics emacionaies que racionaies. Una per-
scna que tiende a sentirse insegura. devaluaca por st
peso de no tener astudios. que tiene un manejo iimitado
del lenguaje. Una persona que elabora juicios
valorativos sencillos, bipolares, para la cual los
fencmencs de la realidad scn buenos o malos, negre
o blancos y no de variados matices. Una perscna con

* fuerte arraigo a valcres tradicionaies que se rige perios
sindromes del autcritarismo y la sumisién, del machis-
mo Yy la abnegacicn, del paternalismo y la no asuncién
de responsabilicaces. Una persona 2n fin gue 2n
términcs cognoscitivos vive coma diria Gabriei Garcia
Marguez, en el Realismo Magico.
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¢Como va a responder asta persona ante una situacion
de encuesta 2n la que se hace una introduccion formal
que snsancha la distancia antre el ancuestadcr y el
encuestado que ya de por si 3ste percibia grande. Anta
conceptos ajencs a su realidad, ante lenguajes fcr-
males o académicos de dificil compransién, ante for-
matcs exwrancs, ante escalas de 3, 7 0 mas puntes gue
-fuerzan a hacer juicios vaicrativos dasconocidos g ante
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simples preguntas de dos alternativas de respuesta que
implican la exclusién de una de ellas por !a via de la
concatenacion de una serie de premisas?

La experiencia de campo demuestra gue trabajando en
poblacion®2n gereral la mayona de los encuestades
responde con amabilidad y paciencia pero sus respuss-
tas frecuentemente son invalidas en el sentido de que
no reflejan realmente su manera de pensary no es tanto
que el encuestado mienta, la mayoria de las vecas nolo
hace, s mas bien que la metodclcgia ¥ [a técnica han
sido inadecuadas.

Cuando se analizan las respuestas a preguntas
cerradas, a la iuz de las justificaciones que les otorgan
los encuestados se encuentran con no poca frecuencia
situaciones comoe éstas: Que un "si" en realidad venia
siendo un "si pero no” y un “no*; un'no pero si‘. Que un
“si* 0 un "'no" podian significar "quien sabe’. Que un
“mejor" finalmente era "peor’ y viceversa. Que un “igual”
significa "igual de mal".

Que el mero hecho de registrar mediante una cruz o
equis la respuesta dada por 2l encuestado puede ser
percitido por éste como algo devaiuativo en tanto que
un “tache” significa que s inccrrecta “esta mal, como
en la escuela” su respuesta.

Estos no scn mas que unos 2jemplos para llamar la
atencion acesrca de !os prcblemas de validez que
pueden tener las encuestas construicas solo a base de
preguntas cerradas cuando se aplican a poblacién en
general.

Ssta técnica de medicién de la opinién putlica se
defiende an razon de las ventajas que ofraca an cuanto
a la rapidez con gque puec= reccgerse la informacién y
en consecuencia !a oportunidad de la misma. Mo
obstante s mi conviccién que su aglicacion sdlo es
sustentacle cuandao se dirige a grugcs 2specificos ca
alta escclaridac, cuando se disena ccon base 2n un
estudio cualitativo previo (grupcs fccales) que gensard
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rmas linglisticas 2 utilizar y cuan-

i las fo ; :
las categorias y aguntas abiertas de cuvas

do se compiementa con pF
respuestas es posiC s
vaiidacién de los reactivos carradcs. 3
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£n la técnica de la sncuesta cerrada.no sa[ iqo;i{ri
investigacic nidn pubiica. Existen otras ant
investigacion de fa opinion p ‘
las q;JS cace destacar los grupes tocales y las antravis
tas individuales a pro da
a la obtencién de una infor
profunda, pero que Flengn ta
aplicatilidad y sus limitaciones.

En todo caso, la reflexion que finalmente quisi‘e(r)av f:?;?;
t necesicad de prom A
asentada as sobre la Kt
investigadoras para [a acaptacior,
creatividad de ios investGat ala ol
isic i i métodos Y técnicas.
revisién o innovacion de metoc cas 0.2
pcdremos generar investigacion de la opmlc_an pu:lilsci
valida y relevants las condicicnes de nuastro p

poolacion.
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