
COORDINACION DE PROGRAMAS ESPECIALES 

PROCURADURIA FEDERAL México , D. F. 7 de diciembre de 1999 

0
(/) o 

I 
~u 

>-w 
"' <{U... 

Io 
v"' 
~º "" <{LW 
~ CL 

:::J 
~(/) 

zo ..._, ~ 
o-:::J 
-0 uz 
g:=; 
uw 
ü::z 
Ocw 

~o 
VlO 
UJ-

""z 
~~ 
Vlz wo zU 
QVl 

u2 
~<t: 
<{0 

DEl CONSUMIDOR 

SR. MIGUEL ANGEL GRANADOS CHAPA 
"PLAzA PUBLICA" 
RADIOUNAM 
Av. México Coyoacán No. 40 
Col. Santa ruz Atoyac 
Deleg. Benito Juárez 
03310 México, D. F. 

Estimada Lic. Miranda: 

ASUNTO: Programa "Quién es Quién en el 
Envío de dinero. 

En seguimiento a las comunicaciones que me permití enviarle anteriormente y por 
instrucciones del Lic. Eduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del 
Consumidor, remito a usted copia de los cuadros comparativos de las principales 
empresas dedicadas al envío de dinero de Estados Unidos a México, que semanalmente 
concentra y elabora esta Procuraduría con apoyo del Servicio Exterior Mexicano, en 
relación con el programa "Quién es Quién en el Envío de Dinero". 

Al respecto, reitero a Usted que el mencionado Programa, se ha llevado a cabo, hasta el 
momento, en seis ciudades de ese país Chicago, Los Angeles, New York, Dalias, 
Miami y Houston , tomando en cuenta las regiones de mayor concentración de 
connacionales y, por consiguiente, de donde proviene la mayor cantidad de . remesas 
que son enviadas a los diversos Estados de la República Mexicana. 

Para la PROFECO resulta de la mayor relevancia el que la información contenida en los 
cuadros comparativos sea del con ocimiento del importante medio de comunicación que 
usted dirige. Asimismo , los cu adros se pueden consultar en la página Internet 
www.profeco.gob.mx y se proporciona información por la vía telefónica desde Estados 
Unidos gratuitamente en el número 1-877-868-87-22 y desde cualquier punto de la 
República Mexicana en el 01-800-903-13. 

Reitero a usted las eguridades de mi con sideración y respeto. 

y(___ 
LIC. JORGE H. MO MARTIN 
Coordinador. 

c.c.p~ Lic. Eduardo G. Almeyda Armenta, Procurador Federal del Consumidor.- Presente. 
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EN EL ENVÍO DE DINERO 
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WESTERHUillON WESTERNUillON 11 21 31 USPS/BAHCOIIER IIONEYGRAM 
IENIIINliTOS) (GIRO TELEGRAFICO) MONEYGRAM IIANCRECER "llflfEROSEGURO" !EN UINliTOS) • 

r iSrOtlPORE S DE 
KASTA~OOI..AitES 15.00 15.00 20.00 10.00 8 00 12.00 

(E"' OOL.AFESI 

TiPO DE C4MSIO $8.61 $8 80 $9.03 $8.56 S900 $8.55 

PESOS Rt:CIS'DOS POR $2,583.00 $2,64000 $2.709.00 $2.568.00 $2.700 00 $2.565 00 EJ(VI()S Df lOO OLLS. 

COSTO TOTAL DEL ENVIO 38.74 32.65 30.27 35.35 19.23 37.67 (EN DOLARES) '1 

N• OE AGENCIAS EN E U A. 24.000 24,000 18,000 18.000 3 900 

MENOS DE 15 
24 HORAS 10 MNUTOS AL DiA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS TIEMPO DE ENTREGA 

MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS. 
TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

ENTREGA A MINS. GRATIS. ENViOS 
LLAMADA 

OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFONICO DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRECUENTES. 
TELEFÓNICA DE 3 

SEfMCIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENviOS DEPÓSITOS A 
N. O. 

MIN. GRATIS 
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
SIN COSTO CANCELACIONES 

AUTOMÁTICAS SIN 
COSTO 

4.500 1.700 360 3,062 1.200 1,300 

ELEKTRA. BIT AL, 
HECALI. COMERCIAL OFICINAS DE 

TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES SUCURSALES 

MEXICANA. TELECOM 
SALINAS Y ROCHA Y BANAMJEX. BANCRECER, 

SUCURSALES 
PUNTOS DE PAGO EN MEXtCO 

TELECOM, Y (INCLUYENDO 
AGENCIAS DE TELECOMY BANAMEX. 

BANCOMER 
CENTRALES ZONAS RURALES) 

VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES BANCOMERY 

CAMIONERAS 
EXPRESS EXCLUSIVOS TELEGRAFOS 

1/ Ex•ste otro serv•c•o más ráp•do ("DINERO AL INSTANTE"). con una comisión de 20 dólares y un tipo de cambio de SB .56. 

21 Si el chente lo sohcita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 

EH\IIOS OE DINERO DEL 
EN\IIos MIERJCA 41 

PUEBLO 

16.00 9.00 

$9.32 PAGA EN DOLARES 

$2,796.00 ! $' -
-~.:",-; " 

16.96 

7 2 

MISMO OlA ODiA 
MINUTOS 

SIGUIEN1E 

MENSAJE GRATIS 
CON CADA ENviO. 
NOTIFICACIÓN A 

DESCUENTO EN EL 
PRIMER ENViO 

DOMJCILIO, 
TELEENCUENTROS 

(VIDEO 
CONFERENCIAS) 

2.500 APROX. 3 

OFICINAS PROPIAS 
EN LAS 

SUCURSALES LOCALIDADES DE 
BANCARIAS A NIVEL CD. HIDALGO, MICH., 

NACIONAL IZUCAR DE 
MATAMOROS, PUE. 

Y MExiCO, D.F. 

3/ St el benef•c•ano t•ene cuenta en Bancrecer en México la comisión es de 4 dólares. Además se aplica una comisión de 1 O dlls por envios de mas de 900 dólares. 
41 La comiston es del3% sobre el monto total del envio. Además extste una tarifa especial para envios entre 700 y 1000 dólares en la que se cobran 21 dls. 
5/ Los envios se pagan en dólares en las sucursales proptas de la empresa. pero si el envio es deposttado en alguna cuenta bancaria. se paga al tipo de camb•o del banco. 

51 VIGO REMmANCE ORDER EXPRESS ORLAMOI VALUTA RIA ENV1A DELGADO 

8.00 12.00 8.00 10.00 10.00 

N.O. PAGA EN DOLARES $9.20 $8.43 $8.76 

~-

} $2,760 00 $2.529.00 $2,628.00 

. '" ·,· ·-.,:; ·.;, 

12.81 39.52 28.93 

1,129 32 300 4.500 2,500 

15 MINUTOS MINUTOS AL OlA SIGUIENTE MJNUTOS MINUTOS 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENViOS DE 

HASTA 400 
DÓLARES. SE 

DEPOSITA A 
LA COMISIÓN SE 

OBSEQUIA LLAMADA 
CUENTAS LLAMADA AL ENVIOS SIN 

APLICA A ENViOS DE 
BANCARIAS Y CLIENTE PARA VENCIMIENTO Y 

TELEFONICA A 
ORDENES DE PAGO PROPORCIONARLE CANCELACIONES 

HASTA 500 DLLS. 
MEXICO POR MEDIO MENSAJE GRATIS 

DE UN NUMERO 
SIN CARGO SU CLAVE DE ENVIO SIN COSTO 

CON CADA ENviO 
CODIFICADO (PI N) 

ADICIONAL 

INCRITO EN EL 
RECIBO DEL ENViO 

2,531 171 4.500 5,000 3,000 

OFICINAS PROPIAS, 
OFICINA EN 

CASAS DE CAMBIO, 
SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS 
MARA VATIO. MICH OFICINAS PROPIAS 

TELECOMY 
BANAMEXY 

Y CASAS DE CAMBI<J 
SUCURSALES Y SUCURSALES 

SUCURSALES 
TELEGRAFOS ~NCARIAS A NIVEL BANCARIAS 

BANCARIAS A NIVEL 
NACIONAL 

NACIONAL 

61 St el envio es deoositado-en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes. la comisión es de 8 dólares. Dona a F1de Raza 1/4 de cen tavo de dólar por cada dólar env1ado para proyectos de b nefic10 soc1al en reg1ones de alta emigración. 
71 Esta red de promotores concentra los envíos de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque. Nuevo Méx1co para después mandarlos a México. 
•t Cons•dera la comiSIÓn más el diferencial entre el tipo do cambio promedio en ventanilla a la compra ($9 35) y el t•po de cambio pagado por cada una de estas empresas. 
Algunas cantidades o c•fras son aproximadas. favor de verificar las vigentes en el momento de la operación. 

Fuente: PROFECO. con información proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo. 

61 
RAZA EXPRESS 

10.00 

$904 

52.712 00 

19.95 

1,1 00 promotores 

multinivel 
71 

DIAHABIL 
SIGUIENTE 

LA COMJSION SE 
APLICA A Et viOS DE 
HASTA 2.000 DUS. 
AVISO SIN COSTO 
AL BENEFICIARIO. 
ACUSE DE RECIBO 

AL REMiTEIHE 
(CICOSTO), 

CANCELACIÓN SIN 
COSTO, DEPOSITOS 
CON DESCUENTO A 

CUENTAS DE 
CHEOUESO 
AHORRO Y 
TARJETAS 

2,100 

BANCOS, CAJAS DE 
AHORRO. RED 

PROPIA DE 
PAGADORES 
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Paisano 
~ PROrtCO EN EL ENVÍO DE DINERO 

WESTERN UNION WESTERN UNION MONEY GRAM 11 21 31 BANCOMER USPSIBANCOMER 
• "'N MINUTOS• (GIRO TELEGRAFICO' MONEY GRAM RIA ENVIA VIGO REMITIANCE ORLANDI VALIJTA RAZA EXPRESS "ENVIO EFECTNO" "DINERO SEGURO" 

'~ ' ' (EN MINUTOS} 
... ..,_ .._~- ~~....,,..~ . ' -~· ,;~ ~ .... , ..... _ . 

COMISION POR ENVIOS CE 
HASTA 300 DOLARES 12.00 12.00 20.00 10.00 10.00 8 .00 10.00 10.00 10.00 12.00 

(EN DOLARES} 

TIPO DE CAMBIO $8 .50 $8.70 $9.03 $8 .56 $8 .60 N. O. $8.43 $9 .04 $8.55 $8.55 

) 
PESOS RECIBIDOS POR 

$2 ,550.00 $2 ,610.00 $2 ,709.00 $2 ,568 .00 52 ,580 .00 $2 ,529.00 $2,712.00 $2 ,565.00 $2.565.00 ENViOS DE 300 DLLS. 1' .. 
'Ti · 1 .~ 

::::' ., 
COSTO TOTAL DEL ENViO 39.27 32.86 30.27 35.35 34.06 •, 39.52 19.95 35.67 37.67 (EN DÓLARES} '/ 

N' DE AGENCIAS EN E.UA. 24,000 24,000 18.000 18.000 2.500 1,129 4,500 
1,1 00 promotores 

multinivel 
41 9 900 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 10 MINUTOS AL DiA SIGUIENTE MINUTOS 15 MINUTOS MINUTOS 
DiAHABIL 

MINUTOS MINUTOS 
MINUTOS SIGUIENTE 

LA COMISIU,N SE 

LLAMADA 
APLICA A ENVIOS DE 

LA COMISIÓN SE HASTA 2,000 DLLS, 
TELEFONICA DE 3 

APLICA A ENViOS DE AVISO SIN COSTO AL 
LA COMISIÓN SE 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
HASTA 400 BENEFICIARIO, 

APLICA A ENviOS DE 
TELEFÜNICA DE 3 DESCUENTOS POR 

LA COMISION SE DÓLARES, SE ACUSE DE RECIBO 
HASTA 600 DLLS., 

ENTREGA A MINS. GRATIS. ENviOS 
>PLICA A ENviOS DE OBSEQUIA LLAMADA 

ENviOSSIN 
AL REMITENTE 

DESCUENTOS POR 
LLAMADA 

OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFÓNICO DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRECUENTES. 
HASTA 500 DLLS., TELEFONICA A 

VENCIMIENTO Y 
(C/COSTO), 

ENVIO S 
TELEFÓNICA DE 3 SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENviO S DEPÓSITOS A CANCELACIONES FRECUENTES. LOS 

I.IENSAJE GRATIS M8<1CO POR MEDIO 
SIN COSTO 

CANCELACIÓN SIN 
ENViOS PUEDEN 

MIN. GRATIS 
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 

CON CADA ENViO DE UN NÚMERO COSTO, DEPOSITOS 
CANCELACIONES BANM1EXY 

CODIFICADO (PI N) CON DESCUENTO A 
ABONARSE A 

SIN COSTO CANCELACIONES CUENTA DE 
AUTOMATICAS SIN 

INCRITO EN EL CUENTAS DE 
CHEQUES 

RECIBO DEL ENVIO CHEQUES O 
COSTO AHORRO Y 

TARJETAS 
4,500 1,700 360 3.062 3,000 2,531 5.000 2.100 1.852 1,300 

ELEKTRA, 81TAL. 
TIENDAS GIGANTE. SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS, " HECALI, COMERCIAL OFICINAS DE CASAS DE CAMBIO. BANCOS. CAJAS DE SUCURSALES 
PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA, TELECOM 

SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX. TELECOM 
TELECOM Y 

SUCURSALES OFICINAS PROPIAS 
AHORRO, RED BANCOMER Y SUCURSALES 

MEXICO TELECOM, Y (INCLUYENDO 
AGENCIAS DE y 

SUCURSALES 
BANAMEXY Y SUCURSALES 

PROPIA DE FARMACIAS BANCOMER 
CENTRALES ZONAS RURALES) 

VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 
6! CARIAS A NIVEL 

TELEGRAFOS BANCARIAS 
PAGADORES SENA VIDES 

CM110NERAS EXPRESS EXCLUSIVOS 
NACIONAL 

11 Existe otro servicio mas rapida ("DINERO AL INSTANTE"). con una comisión de 20 dólares y un lipa ce cambio de $8.56 . 
21 Si el Cliente lo sohclla el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 
3/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes. la com1S1ón es de 8 dólares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de benefici 
4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las Ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque. Nuevo México para después mandarlos a México. 
·¡ Cons1dera la comisión mas el diferencial entre el tipo de camb10 promedio en ventanilla a la compra (59.35} y el t1po de cambio pagado por cada una de estas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son aproximadas. favor de verificar las vigentes en el momento de la operac1ón . 

Fuente: PROFECO. con mformación proporcionada por las empresas mencionadas y mon1toreo directo 



Paisano 
~ 

CONSULADO GENERAL 
DE MEXICO EN EL ENVÍO DE DINERO 

Fecha éte actuaÍización: 6/12199 . > ' • ·.: •• • DE NUÉVA YORK A MÉXICO 

WESTERN UNION WESTERH UNION 1/ 
MONEY GRAM 2l MONEYGRAM VIGO REM1TTANCE RIAEIMA (EN MINUTOS) (GIRO TELEGRÁFICO) (EN MINUTOS) 

COMISION POR ENVIOS DE 
HASTA 300 DÓlARES (EN 12.00 12.00 20.00 10.00 800 10.00 

DÓlARES) 

TIPO OE CAMBIO $861 $880 $9.03 $856 N. D. $8.76 

PESOS RECIBIDOS POR $2,583.00 $2,640.00 $2,709.00 $2,568.00 $2,62800 ENviOS DE 300 DLLS. 

COSTO TOTAL OEL ENViO 35.74 29.65 30.27 35.35 28.93 (EN DÓlARES) '/ -

W DE AGENCIAS EN E.U.A. 24,000 24.000 18,000 18,000 1,129 2.500 

TIEMPO OE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 10 MINUTOS AL DÍA SIGUIENTE 15MINUTOS MINUTOS 
MINUTOS 

LlAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

lA COMISIÓN SE 

LlAMADA MINS. GRATIS, 
APLICA A ENVÍOS DE 

lA COMISIÓN SE HASTA400 
lA COMISIÓN SE APLICA A ENVIOS 

TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 
DÓlARES, SE lA COMISIÓN SE 

APLICA A ENVÍOS DE DE HASTA 500 DLLS, 
MINS. GRATIS, ENVÍOS 

OBSEQUIA llAMADA APLICA A ENVÍOS DE 
DESCUENTOS POR FRECUENTES, OTRAS OPCIONES Y 

HASTA 500 DLLS., ENTREGA A TELÉFONICA A HASTA 500 DLLS. SERVICIOS ENVÍOS DEPÓSITOS A 
AVISO TELEFÓNICO DOMICILIO DE 

FRECUENTES Y CUENTAS DE 
MÉXICO POR MEDIO MENSAJE GRATIS 

AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN 
BANAMEX Y 

DE UN NÚMERO CON CADA ENVIO 
(TELEGRAMA) 

CANCElACIONES 
CODIFICADO (PI N) 

SIN COSTO CANCElACIONES 
AUTOMÁTICAS SIN 

INCRITO EN El 
RECIBO DEL ENVIO 

COSTO 

4,500 1,700 360 3,062 2,531 3,000 

ELEKTRA, BIT AL, 
TIENDAS GIGANTE, SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS, 
HECALI, COMERCIAL OFICINAS DE 

BANAMEX, TELECO~ SUCURSALES 
CASAS DE CAMBIO, 

PUNTOS OE PAGO EN MEXICANA, TELECOM 
SALINAS Y ROCHA Y 

TELECOM Y 
MÉXICO TELECOM, Y (INCLUYENDO 

AGENCIAS DE y BANAMEX Y 
SUCURSALES 

CENTRALES ZONAS RURALES) 
VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES TELEGRAFOS 

BANCARIAS A NIVEL 
CAMIONERAS 

EXPRESS EXCLUSNOS 
NACIONAL 

11 Ex1ste otro servicio mas rápido ("DINERO AL INSTANTE"), con una comisión de 20 dólares y un tipo de cambio de $B.56. 

21 Si el diente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 
31 Opera en Nueva Jersey. Los envios que se reciben hasta las 12:00 hrs . se pagan el mismo dia . 

3/ 4J BANCOMER 61 ORlANDI VALUTA ORDER EXPRESS RAZA EXPRESS "ENVIO EFECTIVO" DELGADO 

10.00 8.00 10.00 10.00 12.00 

$8.43 $9.20 $9.04 $8.76 $9.20 

$2,529.00 
i. $2,760.00 $2,712.00 $2,628.00 $2,760.00 

39.52 12.81 19.95 28.93 16.81 

1.100 promotores 
4,500 300 

multinivel 
51 9 32 

MINUTOS AL DÍA SIGUIENTE 
DÍAHABIL 

MINUTOS MINUTOS 
SIGUIENTE 

lA COMISION SE 
APLICA A ENVIOS DE 
HASTA 2,000 DLLS, 

lA COMISIÓN SE 
AVISO SIN COSTO 

APLICA A ENVÍOS DE 
AL BENEFICIARIO, 
ACUSE DE RECIBO 

HASTA 600 DUS, DEPOSITA A 
ENVÍOS SIN UAMADAAL 

Al REMITENTE 
DESCUENTOS POR CUENTAS 

VENCIMIENTO Y CLIENTE PARA ENVÍOS BANCARIAS Y 
(C/COSTO), 

CANCElACIONES PROPORCIONARLE FRECUENTES, LOS ORDENES DE PAGO 
SIN COSTO SU ClAVE DE ENVIO 

CANCElACIÓN SIN 
ENVIOS PUEDEN SIN CARGO 

COSTO, DEPOSITO$ 
ABONARSE A ADICIONAL 

CON DESCUENTO A 
CUENTA DE 

CUENTAS DE 
CHEQUES 

CHEQUES O 
AIIORROY 
TARJETAS 

5,000 4,500 2, 100 1,852 171 

OFICINA EN 
OFICINAS PROPIAS MARA VATIO. MICH. Y 

BANCOS, CAJAS DE SUCURSALES 
AH& RO, REP BANCOMERY OFICINAS PROPIAS 

Y SUCURSALES SUCURSALES 
PROPIA DE FARMACIAS Y CASAS DE CAMBIC 

BANCARIAS BANCARIAS A NIVEL 
PAGADORES BENAVIDES 

NACIONAL 

41 S1 el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes. la comisión es de 8 dólares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficio social en r 
51 Esta red de promotores concen tra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de RaZa Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandarlos a México. 
61 Los envíos se pagan en dólares en las sucursales propias de la empresa. pero si el envío es depositado en alguna cuenta bancaria. se Paga al tipo de cambio del banco. 
·¡ Considera la comisión mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9 .35) y el t1po de cambio pagado por cada una de estas empresas 
Algunas cantidades o cifras son a proximadas. favor de verificar las vigentes en el momento de la operación . 

Fuente: PROFECO, con información proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo. 
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COMISION POR ENVIOS CE 
HASTA :WO DOLARES (EN 

DÓLARES) 

TIPO DE CAMBIO 

P€SOS RECIBIDOS POR 
ENviO S CE :WO CLLS. 

COSTO TOTAL DEL ENviO 
(EN DÓLARES) ' 1 

N• DE AGENCIAS EN E.UA. 

TIEMPO DE ENTREGA 

OTRAS OPCIONES Y 

SERVICIOS • 

· PUNTOS OE PAGO EN 
MfxiCO 

CONSULADO CENERAL 
DE MEXICO 

WESlERH UNION WESTERN UNION 
(EN ~I!NUTOS) (GIRO TELEGRAFICO) 

15.00 15.00 

$861 $880 

$2,583.00 $2,640.00 

38.74 32.65 

24,000 24.000 

MENOS DE 15 
MINUTOS 

24 HORAS 

ENTREGA A 
AVISO TELEFONICO DOMICILIO DE 

AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN 
(TELEGRAMA) 

4,500 1.700 

ELEKTRA, BIT AL, 
HECALI, COMERCIAL OFICINAS DE 

MEXICANA, TELECOM 
TELECOM. Y (INCLUYENDO 
CENTRALES ZONAS RURALES) 

CAMIONERAS 

~r : 
)./ 
•J _j 1 

~ 
PRt)F[CO 

MONEY GRAM l l 
(EN MINUTOS) 

20.00 

$9.03 

$2,709.00 

30.27 

18,000 

10 MINUTOS 

UAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

MINS. GRATIS, 
DESCUENTOS POR 

ENVÍOS 
FRECUENTES Y 

CANCELACIONES 
SIN COSTO 

3SO 

TIENDAS GIGANTE. 
SALINAS Y ROCHA Y 

AGENCIAS DE 
VIAJES AMERICAN 

EXPRESS 

MONEY GRAM 2f 
USPSIBANCOMER 

RIAENVIA 
"DINERO SEGURO" 

10.00 10.00 12.00 

$856 $9.10 $855 
' 

$2,568.00 $2,730.00 $2,565 DO 

35.35 18.02 37.67 

18,000 2.500 900 

AL DÍA SIGUIENTE MINUTOS MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

MINS GRATIS. 
DESCUENTOS POR 

LA COMISIÓN SE 
ENVÍOS 

APLICA A ENVÍOS DE LLAMADA 
FRECUENTES. 

HASTA 500 DLLS., TELEFÓNICA DE 3 
DEPÓSITOS A 

MENSAJE GRATIS MIN. GRATIS 
CUENTAS DE 

CON CADA ENVÍO 
BANAMEX Y 

CANCELACIONES 
AUTOMA TICAS SIN 

COSTO 

3.062 3.000 1.300 

OFICINAS PROPIAS. 
SUCURSALES 

BANAMEX. TELECOiv 
CASAS DE CAMBIO, 

TELECOMY SUCURSALES 
y 

SUCURSALES BANCOMER 
CORRESPONSALES 

BANCARIAS A NIVEL 
EXCLUSIVOS 

NACIONAL 

1/ Ex1sle otro servicio más ré!Jp1do ("DINERO AL INSTANTE"), con una comis•ón de 20 dólares y un l!po de cambio de S8 .56 . 

21 So el clíenle lo solidta el pago puede hacerse a lravés de las oficinas de TELECOM 
3/ La com1sión de 2 dólares se apl ica en envios de entre 10 0 y 3,000 dlls . 
41 Actualmenle sólo operan en Dalias 

EN EL ENVÍO DE DINERO 

. 
PLATINUM TRANSFER 

RAZA EXPRESS 5I ORLANDI VALUTA O ROER EXPRESS CHECK EXPRESS TEX-MEX TRANSFER 
31 

1 

2.00 10.00 5.00 15.00 10.00 800 

$9.00 $8.43 $9.20 $867 $9.04 $850 

$2,700.00 $2,529.00 } $2,760.00 $2,601.00 S2,712.00 $2,550.00 

13.23 39.52 9.81 36.82 19.95 35.27 

2" 4,500 300 103 
1.100 promotores 

mullinivel 
61 292 

MINUTOS MINUTOS AL DÍA SIGUIENTE 15 MINUTOS 
DÍAHABIL 

MINUTOS 
SIGUIENTE 

LA COMISION SE 
APLICA A ENVÍOS DE 
HASTA 2,000 DUS, 
AVISO SIN COSTO 
AL BENEFICIARIO, 
ACUSE DE RECIBO COMISIÓN 

LLAMADA 
ENVÍOS SIN LLAMADA AL 

AL REMITENTE TEMPORAL DE 1 
TELE FÓNICA DE 3 

VENCIMIENTO Y CLIENTE PARA 
N.O. (CICOSTO), DÓLAR EN OF ICINAS 

CANCELACIONES PROPORCIONARLE 
MIN. GRATIS CANCELACIÓN SIN DE NUEVA 

SIN COSTO SU CLAVE DE ENVIO COSTO, DEPOSITO$ APERTURA 
CON DESCUENTO A 

CUENTAS DE 
CHEQUES O 
AHORRO Y 
TARJETAS 

5,000 4,500 500 2,100 3,000 

SUCURSALES 
BANCOMER. OFICINA EN BANCOMER. 

BANAMEX, SERFIN, OFICINAS PROPIAS MARA VATIO, MICH Y ELEKTRA BIT AL 
BANCOS, CAJAS DE 

BANAMEX. SERFIN, 
AHORRO, RED 

INVERLAT. Y SUCURSALES SUCURSALES " PROMEX. TELECOM. 
PROPIA DE 

BIT AL, TELECOM Y 

CITIBANK. BANORTE BANCARIAS BANCARIAS A NIVEL WOOLWORTH RED PROPIA DE 
PAGADORES 

Y BIT AL EN TODA LA NACIONAL PAGADORES 

RE PUBLICA 

51 s, el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones part1c1pantes. la com•sron es de 8 dólares. Dona a F•de Raza 114 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de benefiCio soaal en regtones de alta em1 
6/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las of1C1nas de Raza Express en Albuquerque. Nuevo México para después mandarlos a México. 
' / Consodera la comisión mas el d iferenc1al enlre el tipo de cambio promedio en venlanolla a la compra (59 .35) y el tipo de camb10 pagado por cada una de eslas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son aproximadas. favor de veri ficar las vigentes en el momento de la operación . 

Fuente PROFECO. con informacón proporcionada por las empresas mencionadas y mon11oreo dtrecto 
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EN EL ENVÍO DE DINERO 
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PROffCO 

Fecha de actUalización: 6 /12199 ·. · __ ;·._ .. , '<:""· · · · · · · · · · · DE MIAMI A MÉXICO 

lir WESTERN UNJO N WESTERN UNION MONEY GRAM 
11 

!;.t. MONEYGRAM
21 RIAENVIA VIGO REMITTANCE (EN MINUTOS¡ ¡GIRO TELEGRAACO) . (EN ~~NUTOS) 

. ~~~~· .. ~~,__ .... } '!<'.' r. , . -.. 

COMISION POR ENvtOS DE 

HASTA 300 DOlARES 15.00 15.00 20.00 10.00 1000 8 .00 
tEN DOlARES) 

TIPO DE CAMBIO $8 .50 $8 .70 $9 .03 $8 .56 $8.76 N. D. 

PESOS RECIBIDOS POR 
$2 .550 .00 $2,6 10.00 $2.709.00 $2 .568 .00 $2.628.00 ENVIOS DE 300 DLLS. 

COSTO TOTAL DEL ENVIO 42.27 35,86 30.27 35.35 28.93 tEN DOlARES¡ '1 

N" DE AGENCIAS EN E.UA. 24.000 24,000 18,000 18.000 2.500 1.129 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

MINUTOS 
24 HORAS 10 MINUTOS AL OiA SIGUIENTE 1.1tNUTOS 15 MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENVIOS DE 

LLAMADA MINS. GRATIS. 
HASTA 400 

TELEFÓNICA DE 3 DESCUENTOS POR 
ENTREGA A MINS. GRATIS. ENViOS 

LA COMISIÓN SE DÓLARES. SE 

AVISO TELEFÓNICO DOMICILIO DE 
APLICA A ENViOS DE OBSEQUIA LLMIADA OTRAS OPCIONES Y DESCUENTOS POR FRECUENTES. 

HASTA 500 DLLS .. TELEFONICA A SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN ENViOS DEPÓSITOS A 
MENSAJE GRATIS MÉXICO POR MEDIO 

(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 
CON CADA ENVÍO DE UN NUMERO 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
CODIFICADO (PIN) 

SIN COSTO CANCELACIONES 
AUTOMATICAS SIN 

INCRITO EN EL 
RECIBO DEL ENVÍO 

COSTO 

4.500 1,700 360 3.062 3.000 2,531 

ELEKTRA. BIT AL. 
TIENDAS GIGANTE. SUCURSALES 

OFICINAS PROPIAS. 
HECALI. COMERCIAL OFICINAS DE 

SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX. TELECOM 
CASAS DE CMIBIO. 

SUCURSALES PUNTOS DE PAGO EN MEXICANA. TELECOM TELECOMY 
MEXICO TELECOM. Y (INCLUYENDO AGENCIAS DE y 

SUCURSALES 
BANAMEX Y 

CENTRALES ZONAS RURALES) VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES 
BANCARIAS A NIVEL 

TELEGRAFOS 

CAMIONERAS EXPRESS EXCLUSIVOS 
NACIONAL 

11 Ex1ste otro serv•c•o mas rapido ("DINERO AL INSTANTE"). con una comisrón de 20 dólares y un tipo de cambio de SB 56 . 

21 Si el cliente to solrcila el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 

COMM TRUST FEO 
RAZA EXPRESS J/ INTERMEX SERVIMEX GIROMAX S, 

OOLEX CREDITU 

') ..... ··- ' 

10.00 10.00 10.00 12.00 24.00 40 .00 

$994 N. D. N. D. N. D. N. D. LO FIJA EL BANCO 

) -" 
~ 

$2,7 12.00 -
•¡;'_ , 

)i. '~* 
~ - ~ ., 

19.95 ;': 

1,1 00 promotores 

multinivel 
41 350 300 400 78 6 

OiAHABIL 
24 HORAS 

MISMO DIA DEL 
2HORAS 

MISt.10 DIA DEL 
MINUTOS 

SIGUIENTE ENVIO ENVIO 

LA COMISION SE 
APLICA A ENVIOS DE 
HASTA 2,000 DLLS. 

AVISO SIN COSTO AL 
BENEFICIARIO, 

ACUSE DE RECIBO 
AL REMITENTE CUENTAS DE 

(C/COSTO). PROMOCIONES PROMOCIONES N.O. PROMOCIONES AHORRO Y 
CANCELACIÓN SIN PRESTAMOS 

COSTO. DEPOSITO$ 
CON DESCUENTO A 

CUENTAS DE 
CHEQUES O 
AHORRO Y 
TARJETAS 

2.100 N O. N.O. N.O. N.O. N.O. 

" BANCOS. CAJAS DE 
BANAMEX. BANAMEX. BANAMEX. 

AHORRO, RED 
BANCOMER. BANCOMER BANCOMER. 

BANAMEX. 
TODOS LOS BANCm 

PROPIA DE BANCOMER. SERFIN 
PAGADORES 

TELECOM TELECOM TELECOM 

3/ S1 el envio es depos•tado en alguna ·de las cuentas de ahorro de las instituciones participantes. la comisión es de 8 dólares Dona a F1de Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficiO social en regiones de aHa emigración 
41 Esta red de promotores concentra los envios de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque. Nuevo México para después mandarlos a México. 
51 En la población de Homestead, Flonda se cobra una com isión de 8 dólares por envio. 
· ¡Considera la com isión mas el diferencial en tre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9.35) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas . 

Fuente PROFECO. con •nformación proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo direelo. 
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Paisano 
~ 

CONSU LADO GEN ERAL 
DE MEXICO 

---.-/ 
¡·r.n; ~co 

EN EL ENVÍO DE DINERO 

YI'ESTERN UNION WESTEAN UNlON 1/ 
21 li'ONEYGRAM AAACal 

(al III~'UTOS) (OlRO TfLfGRAfK:O) MONEYGRAM 
((N MINUTO$) 

COMISION POR EHVIOS DE 
HAS lA lOO OOlARES (EN 15.00 15 00 20.00 10.00 10.00 

OOUJU'S) 

TIPO DE CAMBtO 58.50 58.70 59.03 58.56 $9.20 

PESOS RECIBIDOS POR 52.550.00 $2,610.00 52.709.00 52.568.00 $2,760.00 ENVlOS DE 300 OllS 

COSTO TOTAL DEL ENVIO 42.27 35.86 30.27 35.35 14.81 (EN DOLARES) "1 

DE AGENCIAS EN E.U A. 24.000 24.000 16.000 16,000 10 31 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

IJlNUTOS 
24 HORAS 10 MINUTOS AL OlA SIGUIENTE MISMO OlA 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 3 

LLAMADA MINS. GRATIS 
TELEFONICA DE 3 DESCUENTOS POR 

ENTREGA A MINS GRATIS, ENViO S 
OTRAS OPCIONES Y AVISO TELEFONICO DOMICILIO DE DESCUENTOS POR FRECUENTES, 

SERVICIOS AL BENEFICIARIO NOTIFICACIÓN DEPÓSITOS A 
NO 

ENVIOS 
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CU[NTAS DE 

CANCELACIONES BANAMEX Y 
SIN COSTO CANCELACIONES 

AUTOMATJCAS SIN 
COSTO 

4,500 1.700 360 3.062 

ELEKTRA. BIT AL. 
TIENDAS GIGANTE. SUCURSALES 

HECALI. COMERCIAL OFICINAS DE 
MEXICANA. TELECOM 

SALINAS Y ROCHA Y BANAMEX. TELECOM SUCURSALES 
PUNTOS DE PAGO EN MEXIC 

TELECOM, Y (INCLUYENDO 
AGENCIAS DE y BANAMEX Y 

CENTRALES ZONAS RURALES) 
VIAJES AMERICAN CORRESPONSALES BANCOMER 

CAMIONERAS 
EXPRESS EXCLUSIVOS 

1/ Ex1ste otro servicio más rápido ("DINERO AL INSTANTE·). con una comisión de 20 dólares y un hpo de cambio de S8.56 

21 Si el cliente lo solícita el pago puede hacerse a través de las of.Onas de TELECOM 
31 Número de agencias presentes únicamente en Houston 

IME INTERNATIONA!. 
MONEY EXCHANGE 

4.00 

59.20 

52.760.00 

8.81 

3 31 

MISMO OlA 

NO 

SUCURSALES 
BANCOMER. 

S,\NAMEX BIT AL Y 
SERFIN 

' 4i USPSraANCOPofER BARRI REMrnAN..."'E 
URGENTE EXPRESS VlGO REM!TT ANCE P.JAENVIA. RN.AEXPRESS "DINERO SEGURO· CCPP 

10.00 8.00 10.00 10.00 12.00 8.00 

59.05 N. D. 59.05 $9.04 58.55 59.15 

52.715.00 $2,715.00 $2,712.00 52.565.00 52,745.00 

·~ , 

19.63 19.63 19.95 37.67 14.42 

4 31 1,129 2.500 
1.1 00 promotores 

multinivel 
51 900 21 

VARIABLE. 

DiAHABIL DEPENDIENDO IJ[L 
MISMO OlA 15 MINUTOS MINUTOS 

SIGUIENTE 
MINUTOS SERVICIO 

CONTRATADO Gl 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENViOS DE 

LA COMISIÓN SE 
HASTA 2,CXXI DLLS, 

AVISO SIN COSTO AL 
APLICA A ENVIOS DE 

BENEFICIARIO, DEPOSITOSA 
HASTA400 

ACUSE DE RECIBO CUENTAS 
DOLARES. SE LA COMISIÓN SE 

AL REMITENTE CORRIENTES. 
OBSEQUIA LLAMADA APLICA A ENVIOS DE LLAMADA 

TEL~FONICA A 
(C/COSTO). 

TELEFÓNICA DE 3 
AHORRO Y 

NO HASTA 500 DLLS 
CANCELACIÓN SIN CHEQUES EN 

MtXICO POR MEDIO MENSAJE GRA TJS MIN GRATIS 
DE UN NÚMERO CON CADA ENViO 

COSTO, DEPOSITOS CUALQUIER BANCO 

CODIFICADO (PI N) 
CON DESCUENTO A DE MEXICO SIN 

CUENTAS DE COSTO ADICIONAL 
INCRITO EN EL 

CHEQUES O 
RECIBO DEL ENViO 

AHORRO Y 
TARJETAS 

TELEFONICAS 

2.531 3.000 2,100 1.300 

OFICINAS PROPIAS. 
CASAS DE CAMBIO. BAN<Ir>S. CAJAS DE SUCURSALES 

SUCURSALES SUCURSALES 
TELECOMY AHORRO. RED SUCURSALES BANCOMER. 

BANCOMERY BANAMEXY 
SUCURSALES PROPIA DE BANCOMER TELECOMY 

BANAMEX TELEGRAFOS 
BANCARIAS A NIVEL PAGADORES OFJCINAS PROPIAS 

NACIONAL 

41 Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las inStituciones participantes. la comisión es de 8 dólares. Dona a Fide Raza 1/4 de centa\10 de dólar por cada dólar enviado para proyectos de beneficio-social en reg iones de arta emigraciÓn 
5I Esta red de promotores concentra tos envíos de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque, Nuevo México para después mandar1os a México 
61 Existen tres tiempos de entrega: en minutos. de 2 a 3 horas y entrega al dia siguiente, para tos cuales se cobra la misma comisión Además. se realizan promociones cada tres meses 
· ¡ Cons1dera la comisión más el diferencial entre el tipo de cambio promed1o en ventanilla a la compra (S9 35) y el tipo de cambio pagado por cada una de estas empresas. 
Algunas cantidades o cifras son a proximadas. favor de verificar las v;gentes en el momenlo de la operación. 

Fuente PROFECO. con información proporcionada por las empresas mencionadas y monitoreo directo 


