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INTRODUCCION

El presente informe es un andlisis detallado de las principales conclusiones
de la serie de estudios incluidos en el programa de investigacidn de Excelsior, Cla. Edi=
torial, con relacién al matutino EXCELSIOR. En el curso de la preparacién del presente,
se desarrollaron tres informes tabulares:

* "Los Lectores de EXCELSIOR y ULTIMAS NOTICIAS".
(una actualizacién de estudios hechos en 1965 y 1967 sobre
la penetracién de los periddicos y las caracteristicas de sus
lectores) .

* "Los Lectores de Periédicos en la Ciudad de México".
(los intereses de los lectores, las imagenes de tres periédi=-
cos y los patrones de lectura de EXCELSIOR).

. "Los Lectores de EXCELSIOR: Un Estudio Especial Sobre
sus Hdbitos de Lectura y sus Preferencias Generales"”.

Estos documentos tabulares se prepararon en base de dos encuestas entre la
poblacién adulta (de 18 afios o més) de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Los
primeros dos informes se basan en un total de 1,141 entrevistas personales con una muestra re-
presentativa de la poblacién arriba mencionada. El tercer informe se basa en una encuesta
especial enfocada entre lectores habituales del periédico. El lector que desea conocer a
fondo las técnicas empleadas en el desarrollo de cada encuesta puede consultar los Apéndices
Técnicos que aparecen en cada informe tabular.

Debe aclararse que las conclusiones presentadas en este velumen se limitan
a los puntos mds sobresalientes de la investigacién, del punto de vista de la interpretacién de
INTERNATIONAL RESEARCH ASSOCIATES. Por lo tanto, se recomienda que el lector estu=-
die los informes tabulares proporcionados, para conocer la base de la interpretacién aqui’ pre=
sentada y para conocer la informacién completa que tiene disponible.

* * * *

Cualquier aclaracién sobre este resimen de conclusiones principales, sobre los
informes tabulares o acerca de la metodologia empleada en llevar a cabo los proyectos, serd
proporcionada con todo agrado previa solicitud.

INTERNATIONAL RESEARCH ASSOCIATES, S. A, DE C. V.



RESUMEN DE CONCLUSIONES

El matutino EXCELSIOR requiere de modificaciones fundamentales
para fortalecer su posicién en el "mercado" de periédicos.

1. De 1967 a la fecha, la penetracién de EXCELSIOR no ha au-
mentado, aunque el "mercado” total para periddicos ha creci-
do en un nueve por ciento. Es mds, ciertos competidores
(El Heraldo y El Sol de México) han limitado la penetracién
de EXCELSIOR aln en su mercado tradicional - los niveles eco-
némicamente privilegiados de la poblacién adulta de la capi-
tal.

2. - La imagen del periédico EXCELSIOR es ligeramente mejor que
las imdgenes de El Heraldo y de Novedades - pero la ventaja
que tiene EXCELSIOR en este contexto es minimo. Es espe-
cialmente importante el hecho de que proporciones significa-
tivas del pdblico lector piensan que el periddico es "inexacto"
(9%), "engafioso" (15%), "tendencioso" (17%), "timido" (18%)
y "controlado" (38%).

3. Es muy probable que el periddico actual no sea adecuado a las
necesidades de sus lectores de ser selectivos en lo que leen y de
ubicar con facilidad los articulos de mayor interés. El lector
de EXCELSIOR requiere estas caracteristicas en su periédico por
el tiempo limitado que puede dedicar a su lectura = ligeramente
mds de una media hora diaria. El piblico lector en general
cuenta con ain menos tiempo que el lector de EXCELSIOR.,

4.  Existen diferencias importantes entre lo que es interesante para
los lectores de periédicos y lo que se presenta en el periédico
EXCELSIOR. En ciertos casos estas diferencias implican un cam-
bio de énfasis o de tono editorial; pero en otros casos es probable
que sea necesario modificar el contenido tradicional del matuti-
no.



Desde un principio, es claro que cualquier modificacién en EXCELSIOR
se tendrd ‘que hacer bajo condiciones muy especiales = en una forma
cuidadosa, basada en conocer de antemano la probable reaccién del lec-
tor. Los cambios recientes en ciertos aspectos del periddico (sociales,
planas de color y el suplemento "Diorama") han resultado sumamente fa-
vorables - pero se piensa que en el futuro, seria indispensable usar al-
gln metodo de comprobacién antes de hacer cualquier modificacién im-
portante.

Lo anterior es especialmente cierto cuando se considera que los cambios
mds fundamentales serian dirigidos a "re=-juvenecer" al periédico, para
proporcionarle un atractivo mds universal. El mayor peligro, entonces,
estriba en llevar a cabo una modificacién de EXCELSIOR en estos senti-
dos, y a la vez fortalecer la imagen que tiene el periédico de ser el
mds prestigioso de México. Seria demasiado fécil perder el equilibrio
delicado entre estos dos objetivos bdsicos.

Los resultados del programa de investigacién que se llevé a cabo indi-
can claramente que el formato fisico de EXCELSIOR se considera inade-
cuado a las necesidades de los lectores. Dentro de este contexto, se
pueden sefialar cinco factores fundamentales:

1. COLOCR:

El uso de color claramente es favorable - asi se explica el creci-
miento de los dos competidores mds fuertes de EXCELSIOR en la
actualidad = El Heraldo y El Sol de México. El color se consi-
dera moderno (joven), atractivo e interesante.

2,  ORGANIZACION:

El lector selectivo requiere ubicar fdcilmente lo que le interesa;
si no lo puede hacer, es probable que lea menos de lo que podria
leer. En el matutino EXCELSIOR no existe un indice; ni, nece-
sariamente, una orden clara y constante de presentar los distintos
articulos. A muchos tépicos generales (cultura, informacién para
mujeres) les falta una "seccién" identificable.



VOLUMEN:

Es posible que una mejor organizacién del periédico EXCELSIOR
daria como resultado que la imagen que tiene el matutino de
"voluminoso" se modificara.

IMPRESION :

Tenemos entendido que ésta mejorard en el futuro, mejorando asi’
la opinién general actual que es bastante pobre.

PRIMERA PLANA:

Las dos-terceras partes de los lectores de EXCELSIOR comienzan
su lectura del periédico en la primera plana. Consecuentemen=
te, se considera que una porcidn reducida de esta plana se po-
dria utilizar para guiar la lectura, y para orientar al lector hacia
los principales articulos de cada ejemplar.

La primera plana en si tal vez podria re-disefiarse para evitar la
sensacién de desorganizacién.

En lo que se refiere al contenido de EXCELSIOR, existen varias modifi=
caciones que podrian proporcionarle al matutino una cobertura mds ade-
cuada a la "demanda" del "mercado" de lectores habituales de periédi=-

COs.

]‘

DEPORTES:

El interés en los deportes es relativamente universal, y se conside=-
ra que la presentacién de este tépico en las pdginas de EXCELSIOR
no es adecuada. Podria ser necesario un aumento en la cobertura
de los deportes en el periédico; o bien, Gnicamente un cambio en
el tono editorial utilizado .

El hecho de que la seccién deportiva sea solamente una sub-seccién
de la "Segunda Parte de la Seccién A" reduce su importancia y di-
ficulta en ocasiones su ubicacién.



2, "SECCION" DE MUJERES:

La tercera parte de los lectores habituales de EXCELSIOR son mu-
jeres; y los resultados bosquejados en este informe indican que se
piensa deficiente la presentacién de varios tépicos de especial in-
terés entre las mujeres = la cocina, la moda, la decoracién, como
recibir a visitas, etc. Cualquier "seccién" de mujeres que se pre-
sentara tendria que evitar un tono de superioridad o de frivolidad.

3. "SECCION FAMILIAR":

Como una parte de la "seccién" de mujeres, o como un suplemen-
to o seccidn distinta, una serie de tépicos de interés universal for-
man la base de una "seccién familiar".

*

la salud y adelantos médicos.

la educacién y las escuelas.

como tratar, educar a los hijos.

la juventud actual.

el matrimonio, la vida familiar.
psicologia.

el presupuesto familiar.

las ventajas y desventajas de los productos.
los empleos y como progresar en ellos.

* Ok Ok % X %

*

*

La palabra "amenidades" no tiene el impacto adecuado entre lec-
tores para estimular la lectura de estos temas de bastante interés
entre el pdblico lector.

4, CULTURA:

Es claro que una parte importante de la imagen de EXCELSIOR se
debe a la alta calidad de su esfuerzo en el area de la cultura.
Sin embargo, se considera que la cobertura del periédico es algo



pobre en lo que se refiere a cuatro tpicos:

resefia y critica de libros.

lugares y acontecimientos histéricos.
viajes.

la mdsica - popular y clésica.

*  *  * ¥

5.  Otros tdpicos que son de interés a ciertos segmentos del pdblico
lector, y que posiblemente no reciben la atencién adecuada en
las pdginas de EXCELSIOR son las finanzas y la religién y mo-
ral. Sin embargo, las mejoras en estas areas serian de menor
prioridad que las mencionadas arriba.

Es claro que este "resimen de conclusiones" solamente toca los resultados mds
importantes del programa de investigacién que se llevé a cabo para Excelsior, Cia. Editorial.
Consecuentemente, se recomienda al lector el estudio no solo de este informe, sino también de
los informes tabulares.

INTERNATIONAL RESEARCH ASSOCIATES, S. A. DE C. V.



SECCION |

LA LECTURA DE PERIODICOS

Esta primera seccién del informe ha sido disefiada como una introduccién al
panorama general del piblico lector de periédicos en la zona metropolitana de la Ciudad de
México. Asf, la informacién bosquejada a continuacidn incluye:

’ que| &

*

*

* Ok ok

DEFINICION DEL UNIVERSO DEL ESTUDIO.

LAS MEDICIONES BASICAS DE LA PENETRACION DE
LOS PERIODICOS. ‘
LAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIADA.
LAS CARACTERISTICAS DEL PUBLICO LECFOR.

LOS CAMBIOS APARENTES EN LOS HABITOS DE LOS
LECTORES.

LAS RAZONES PRINCIPALES POR HABER SIDO MUY
LIMITADO EL CRECIMIENTO DEL SECTOR MAS IMPOR-
TANTE DEL PUBLICO LECTOR -- LOS LECTORES HABI-
TUALES.

Como es el caso en todo el informe, se presenta una serie de tablas o de gré-
ficas que demuestran en forma clara los resultados de la encuesta realizada durante los meses
de abril y mayo de 1972, efectuando las comparacidnes necesarias = ya sea con datos oficiales
sobre la poblacién o con datos obtenidos por medio de encuestas anteriores. Después de cada
serie de tablas relacionadas con un tema en particular, se proporcionan las conclusiones princi-

pales relevantes.



Millones de Personas

107

Tabla | - A

Crecimiento Demogréficb de 1967 a 1972

7,450,000

Poblacidn

-
//
-
-

3,810,000

1967

Universo del
Estudio

(mercado
potencial)

8,890,000

La Poblacién de la Ciudad de México y el Universo de Estudio

f
|1

4,505,000

1972

el "Universo del Estudio" es la definicién del grupo de la poblacién de
la cual se selecciona una muestra, y de la cual es representativa esa

muestra.

las dos encuestas efectuadas por International Research Associates en
1967 y en 1972 se basan en muesiras de la poblacién de 18 afios de edad
o mds, residente en el area metropolitana de la Ciudad de México = la
zona urbanizada del Distrito Federal, y de los Municipios de Naucalpan,
Netzahualcoyotl, y Tlanepantla del Edo. de México.



Los resultados de una encuesta basada, como es el presente caso, en una mues-
tra aleatoria de una poblacién definida, se pueden proyectar de la muestra al "Universo del
Estudio" = dentro de ciertos mdrgenes de error que se pueden calcular con base en la estadistico
y las leyes de probabilidad.

Es de suma importancia que el usuario de los resultados del presente estudio
tenga en mente siempre la definicién del Universo del Estudio, aunque en este caso en particu=-
lar se considera que la poblacién estudiada representa el "mercado" potencial real para perié-
dicos.

De 1967 a 1972, el crecimiento del Universo del Estudio (o del mercado po-
tencial) era de 3,810,000 adultos a 4,505,000 - un crecimiento total del 18.2%. Debido a
la restriccién del Universo del Estudio en lo que se refiere a edad, el crecimiento demogrdfico
de toda la poblacién de la capital es ligeramente mayor (19.4%) al crecimiento del mercado
potencial para periddicos. | '



Tabla | = §

Mediciones Bdsicas de la Lectura de Periddicos

EL PUBLICO LECTOR - LOS QUE ALGUNA VEZ LEEN PERIODICOS

LECTORES REGULARES - LOS QUE LEYERON PERIODICOS DURANTE LA ULTIMA
SEMANA

LECTORES HABITUALES - LOS QUE LEYERON PERIODICOS "AYER" - UN DIA TIPICO
‘ DURANTE EL PERIODO DE LA ENCUESTA

*  es muy importante distinguir entre las tres mediciones bdsicas de la lec-
tura de periddicos.

* el porcentaje de la poblacién que alguna vez lee periédicos es indica-
tivo del alcance total del medio .

* el porcentaje de la poblacién que leyd por lo menos un periddico duran-
te la Gltima semana excluye a las personas que Gnicamente leen periédi-
cos en forma esporddica - es indicativo del alcance real del medio.

* el porcentaje de la poblacién que leyd por lo menos un periédico durante
un dia tipico es la medicién mds precisa del pdblico lector habitual -
el "mercado" real.



Alcance
Total

1967

Alcance
Real

Alcance
Total

1972

Alcance
Real

Tabla | - C

Alcance Total y Real de los Periddicos

(MILLONES DE PERSONAS)

1 2 3 4 5
A i v i 1 “4
84% 3,200,0001 Nunca
. — : . leen 3,810,000
Leen muy Poco |
2,170,000 ! 9
57% 27% | bl
765 ODO”’
83% 3,740,000} Nunca
- ‘een 14 505,000
Leen muy Poco
2,340,000} | 400,000 17%
51% L 32%
- - - s - 3
1 2 3 4 5

(MILLONES DE PERSONAS)

el alcance total de los periddicos no ha cambiado, en términos porcen-
tuales, de 1967 a 1972.

asi, el ndmero total de lectores ha crecido en un 16.9% = cifra semejan-
te al crecimiento del Universo del Estudio en este periodo (18.2%).

sin embargo, el alcance real de los periédicos (la proporcidn que lee por
lo menos un periédico durante la semana) sélo ha crecido de 2,170,000
a 2,340,000 - cambio de Gnicamente el 7.9%.



Tabla | =D

El Pgblico Lector Habitual
(lectores en un dia tipico)

Millones de Personas

5

Mercado Potencial
1,450,000 1,580,000 x
(38%) (35%)
1967 1972

el pdblico lector habitual forma solamente la tercera parte del mercado
potencial - esta medicién mds exacta del alcance de los periddicos sub-
raya la tendencia negativa en el crecimiento de este "mercado".

el piblico lector habitual solo ha crecido en un 9.0% de 1967 a 1972 -
un ritmo de crecimiento que ni llega a la mitad del crecimiento obser=
vado en el mercado potencial (el Universo de Estudio).



De los distintos indicadores del alcance de los periddicos entre la poblacién
adulta (18 afios o mds) de la Gran Ciudad de México, es claramente necesario concluir que
existe una situacién sumamente negativa para la Prensa en general, y para EXCELSIOR.

La poblacién total de la zona metropolitana ha crecido en un 19.4% de 1967
a 1972, El crecimiento del mercado potencial para los periédicos, y del alcance total de este
medio, han logrado mantener ritmos del crecimiento semejantes - del 18.2% y del 16.9%,
respectivamente. Sin embargo, las mediciones mds exactas de la penetracién de los periddicos
demuestran que el piblico lector habitual no ha crecido, de 1967 a 1972, a un ritmo compa-
rable = sino que ha crecido en solo un 9.0%.

Podrian existir muchas razones por esta situacién tan negativa. Aunque en
pdginas subsecuentes se analizan varias explicaciones del fenémeno, es oportuno bosquejar
una lista completa de los factores que podrian ser causas = precisamente porque algunas hipé=-
tesis no se estudiaron en la presente encuesta.

De resultados que a continuacidn serédn examinados se puede confirmar que:

a) En un principio, ni el crecimiento demogréfico de la Gran Ciudad de
México ni el crecimiento del Universo de Estudio se pueden considerar
como normas adecuadas para juzgar lo que deberia de ser el crecimien-
to del medio Prensa. Lo anterior se debe a que el crecimiento de la po-
blacién y del mercado potencial ha sido desequilibrado en cuanto a los
niveles socio-econémicos y en lo que respecta a las edades de la pobla-
cién. Como a continuacién se indica, es probable que un crecimiento
de solo entre 8% y 10% sea una norma més realista en este sentido.

b) El desequilibrio en el crecimiento de la poblacién no es, sin embargo, el
Onico factor que ha limitado el crecimiento del piblico lector habitual:
en los datos proporcionados por la presente encuesta se encuentran indi-
ces de un cambio en los hédbitos de lectura del grupo de la poblacidn
(més privilegiada econémica y culturalmente) que tradicionalmente ha for-
mado la base del pdblico lector habitual. No se profundizaron sobre los
motivos de estos cambios, por no haber esperado este resultado; sin em-
bargo, se mencionan a continuacidn posibles explicaciones del cambio .

c) Precisamente por los cambios en los hdbitos de lectura de los grupos so=
cio econdmicos que tradicionalmente han formado la mayoria del piblico
lector habitual, y por la mayor importancia de la clase popular en la po-
blacién en general, ha cambiado fuertemente la composicién socio=econd -



mica del piblico lector habitual. Asi, ciertamente es menor el creci-
miento posible en el piblico lector habitual cuando se tiene que "ali-

mentar" de la clase popular. Mds, es muy probable que los gustos del
piblico lector habitual hayan cambiado. El crecimiento natural de la
poblacién (en términos de edades) también implica un cambio en gustos
entre este grupo tan importantes de lectores.

d) Existe una probabilidad muy alta de que el formato actual del periédico-
incluyendo su contenido, su presentacién, su politica editorial - no
satisface al nuevo piblico lector. Lo anterior seria resultado de diferen-
ciales reales en los gustos de lectores jovenes y de nivel socio=econémico
mds bajo, y en otra seccién del presente se proporcionard confirmacién de
estas diferencias.

Ademds, se pueden plantear como hipdtesis = para futuro estudio - las siguien~-
tes explicaciones del lenfo crecimiento del segmento de la poblacién adulta que forma parte del
piblico lector habitual.

e) Otros medios de comunicacién e informacién =~ especificamente los medios
de difusién - podrian estar limitando las necesidades que siente el piblico
(o ciertos segmentos del piblico) de conocer a fondo las noticias.

f)  Aunque podrla parecer cliché, la mayor rapidez con que se mueve (o pa-
rece moverse) la vida actual , facilmente podria provocar un cambio en los
hébitos de lectura de los periddicos.

Aunque lo anterior no es una lista exhaustiva de las posibles causas del pobre
ritmo de crecimiento en el mercado real para periddicos, si incluye los principales factores.
A continuacién se analizan ciertos de ellos.



10.

Tabla | - E

Variaciones en la Composicién de la Poblacién

EDAD

Del Censo de la Zona
Metropolitana Levantado en:

Proporcién de la

Poblacién de: 1960 1970
17 afios o menos 47 .2% 49.3%
18 afios o mds 52.8 50.7

NIVEL SOCIO-ECONOMICO

De Encuestas Realizadas en:

Proporciones de los

Niveles Socio~Econédmicos: 1967 1972
A/B (nivel "alto") 9% 7%
C (nivel "medio") 37 35
D (nivel "bajo") 54 58

* el segmento adulto de la poblacién ha aumentado a un ritmo ligeramente
menos acelerado .

el crecimiento demogréfico de la Ciudad de México tampoco ha sido uni-
forme entre los distintos niveles de la poblacidn.

esta situacién es muy légica - cuando se considera que las fuentes del
crecimiento de una zona urbana como es la Ciudad de México son la
natalidad y la migracién del interior a la capital.



1.

Tabla | = F

Composicién del Piblico Lector Habitual - 1967

- por niveles socio-econémicos -

Niveles A/B/C Nivel D
68% ; 32%

el desequilibrio en el crecimiento demogréfico de la poblacién, demos-
tado en la Tabla | - F, adquiere suma importancia cuando se analiza
la composicidn por niveles socio-econdmicos del piblico lector habitual

en 1967.

la mayoria de los adultos que reportaron ser lectores habituales de perié -
dicos en 1967 (leyeron uno o més periddicos en un dia tipico) pertenecian
a los niveles privilegiados = en términos econdmicos y culturales = de la
poblacién.



12.

Tabla | - G

Anélisis del Crecimiento del Mercado Potencial
- adultos, por los niveles socio-econdmicos -

Nivel Nuimero Estimado de Adultos Variacién

Socio=Econdmico: 1967 1972 1967 a 1972

ABIC ..coecnons 1,753,000 1,892,000 + 7.9%

7 N L T 2,057,000 2,613,000 +27.0%
TOTAL. ¢ « s 5+ « 3,810,000 4,505,000 +18.2%

* el desequilibrio en el crecimiento de los distintos niveles socio-econémi-
cos es muy alto - las clases populares han crecido a un ritmo tres veces
mds alto que el ritmo de crecimiento de las clases alta y media.



13.

Los desequilibrios que se observan en el crecimiento demogréfico de la capi-
tal explican muy claramente la imposibilidad de adoptar la tasa de cambio demogréfico gene-
ral como una norma realista para juzgar el crecimiento del medio Prensa. Precisamente por el
lento crecimiento de los sectores adultos de las clases econdmica y culturalmente privilegiadas,
se observa un crecimiento muy lento en el piblico lector habitual.

Sin embargo, el bajo crecimiento de los sectores que, en 1967 y en afios ante~-
riores habian formado la gran mayoria de los lectores habituales de periédicos, no es la Gnica
explicacién del crecimiento tan lento del piblico lector habitual.



]4l

Tabla | =H

Variacién en la Composicién de los Lectores
- por nivel socio-econémico -

Todos los Lectores Pdblico Lector Habitual
53% A/B/C 46% 68% A/B/C | 58%
/7
-
l
D '

1972

las variaciones observadas en el crecimiento de los niveles socio~econémi-
cos también han afectado a la composicién tanto de todos los lectores de
periédicos como del pGblico lector habitual.

debido al bajo crecimiento del grupo de lectores habituales, el fuerte
cambio en la composicién socio-econdmica de este grupo es indicativo
de posibles cambios de hdbitos de lectura.



18.

Tabla | = |

La Penetracién de la Prensa en Un Dia Tipico
- por segmentos del universo -

Sexo

Sexo, Edad y Nivel: 1967 1972

TOTAL 38% 35% (=3%)

SEXO Masculino 52% 48% (=4%)
Femenino 26 23 (=3%)

EDAD (1) 18 a 24 afos 38% 30% (=8%)
25 a 34 afos 38 39 (+1%)
35 a 44 afos 40 33 (=7%)
45 afios o mds 35 36 (+1%)

NIVEL A/B 72% 63%" (-9%)
C 51 46 (=5%)
D 23 25 (+2%)

(1) En 1967 se utilizaron los siguientes grupos de edades: 18 a 25, 26 a 35, 36 a 45, 46
o mds. -

como se habia visto anteriormente, en los términos relativos que expresa
un porcentaje, ha bajado el piblico lector habitual con relacién al cien
por ciento del mercado potencial.

desde el punto de vista de la Prensa, las variaciones observadas son espe-
cialmente alarmantes en dos grupos - jSvenes (18 a 35 afios) y los niveles
alto y medio (A/By C).

*  en este Gltimo caso, son fundamentales los resultados por la importanciatradi=
cional de las clases privilegiadas al publico lector habitual.

el caso de los jSvenes podria, sin embargo, preocupar mds - se dedica
otra tabla a la examinacién del fenémeno.
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Tabla | = J

El Alcance Total de los Periddicos
- por grupos de edades -

Grupos de Edades 1967 1972

18 a 24 afios 94% 89% (=5%)

25 a 34 afios 86 91 (+5%)

35 a 44 afios 85 85 (===)

45 afios o mds 68 70 (+2%)

*  las cifras arriba presentadas también indican una baja en la lectura de

periédicos entre el grupo de adultos jGvenes (el cambio en la lectura
de personas de 35 a 44 afios, presentado en la tabla anterior, no se noté
aqui, y se piensa de menor importancia, relativamente).

*  es importante el aparente cambio de hébitos de lectura de periddicos
entre jSvenes por:

- la supuesta mejor educacidén de este grupo.

- el avance normal demogrdfico del mercado.
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Los resultados bosquejados en las pdginas anteriores son muy indicativos de cam=
bios importantes en los hdbitos de lectura de los periddicos = especialmente entre dos grupos cla~
ves del mercado potencial - jSvenes y niveles alto y medio. (Las razones por estos cambios no
se pro‘undizaron en la presente encuesta, aunque claramente serd necesario conocerlas en un fu-
turo cercano.)

Debido a que en 1967 hasta el 68% del piblico lector habitual de periédicos era
de los niveles alto y medio de la poblacién, es muy importante la baja en la proporcién de este
grupo que lee periddicos en forma diaria. Proyectando los porcentajes presentados a estimados
de nimeros de lectores, se puede decir que, de 1967 a 1972, el ndmero de lectores habituales
de periédicos de las clases alta y media no ha cambiado. Sin embargo, de 1967 a 1972, el
ndmero de adultos en este segmento del mercado si ha crecido, aunque sea en un ritmo algo len-
to. Asi, en 1972, se encuentra que, en un dia tipico, hay aproximadamente 950,000 adultos
de los niveles econémico y culturalmente privilegiados que no leen un periédico.

En forma parecida, se puede estimar que el nimero de lectores habituales de pe-
riédicos de 18 a 24 afios de edad es ligeramente menos de 400,000 en 1972, y que éste nimero
de lectores representa una baja de entre el 5% y el 10% de 1967 a la fecha, periodo en el cual
ha aumentado el mercado potencial de 18 a 24 afios en aproximadamente un 19%. Existen en-
tonces, mds de 800,000 adultos jSvenes, de todos los niveles, que no leen actualmente un perié-
dico en forma habitual.

En resimen, el panorama de la situacidn actual en cuanto a la lectura de periédi-
cos no es positiva. Aunque la Gran Ciudad de México ha crecido dramdticamente en los Gltimos
cinco afios, y el mercado potencial para periddicos ha crecido también, los resultados de la en=
cuesta mds reciente indican que el pdblico lector habitual de periddicos solo ha aumentado a un
ritmo sumamente lento.

Lo anterior se debe a que el crecimiento tan fuerte del mercado potencial no ha
sido uniforme - sino que ha favorecido a los segmentos de la poblacién que, histéricamente, han
sido de menor importancia en lo que respecta a la lectura de periddicos. Ademds, se encuentran
indices importantes de cambios en los hdbitos bdsicos de aquellos segmentos de la poblacién que
normalmente deberian formar la base del pdblico lector habitual = los jSvenes y los privilegiados.

Consecuentemente, se puede confirmar que la composicién del piblico lector ha=
bitual se ha modificado de 1967 a la fecha. La clase popular hoy en dia forma el 42% de este
mercado, mientras que ni formaba la tercera parte de los lectores habituales hace cinco afios.

Por otro lado, la mayoria de los adultos de nivel alto o medio actualmente no
leen un periédico en un dia tipico, y el némero de adultos jSvenes (18 a 24 afios de edad) que no
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lee periddicos en forma habitual ha crecido en un 30% ( de 600,000 en 1967 a aproximadamente
800,000 en la actualidad).

Basado en este panorama general, el lector deberd recordar que la presente
encuesta se enfocé sobre los lectores actuales de periddicos. Asf, muchas preguntas sobre las
actitudes y los hdbitos de no - lectores no recibirdn contestacién en el presente informe, aunque
bien podrian ser el objetivo de futura investigacién y andlisis.



SECCION 1l

LOS LECTORES DE PERIODICOS ESPECIFICOS

La siguiente seccién de este informe presenta los datos recopilados sobre los lec-
tores de los principales diarios en venta en la capital. De no especificar lo contrario, el si-
guiente andlisis se basa en los lectores de periédicos en un dia tipico - es decir, en el piblico

lector habitual.

La principal razén por adoptar esta norma radica en la mayor precisién de la

recordacién humana a corto plazo.

La informacién estudiada en estas pdginas incluye los siguientes t6picos:

*

DETALLE DE LA LECTURA DE PERIODICOS EN UN
DIA TIPICO. '
ESTIMACIONES DEL NUMERO DE LECTORES DE
LOS CATORCE PERIODICOS PRINCIPALES.
CARACTERISTICAS DE LA LECTURA DE ESTOS
PERIODICOS.

CARACTERISTICAS DE LOS LECTORES DE ESTOS
PERIODICOS.

Para la mayor composicién de la siguiente parte del andlisis, se le sugiere al
lector familiarizarse con el panorama general del piblico lector de periédicos, presentado en
la primera seccién de este informe.
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Tabla Il - A

La Lectura de Periédicos en Un Dia Tipico
- por periédos del Dia -

% de la Poblacidn Adulta

10 20 30 30 20 10
) - " LEENEN ' N
835,000 22% LA MARIANA 20% 900,000
720,000 19% LA TARDE 14% 630,000
10% 1%
380,000 LA NO CHE 490,000
1967 10 20 730 30 20 10 1972

% de la Poblacién Adulta

de 1967 a 1972, el cambio mds drdstico que se nota en la lectura de perié-

dicos en un dia tipico durante al tarde = el némero de lectores durante este
periodo del dia bajé de 720,000 a 630,000 (12.5% de cambio).

el ndmero de lectores durante la mafiana y durante la noche de un dia tipi-

co ha aumentado de 1967 a 1972 - en un 7.8% en la mafiana y en un
30.3% en la noche.

estas cifras son indicativas de los cambios que se notan con respecto a la
lectura de los periddicos vespertinos (al tomar en cuenta también, que en
1967, el 45% de los lectores en la noche leyeron un vespertino, mientras
que en 1972 sélo el 30% de los lectores en la noche escogieron un vesper-
tino == en ambos casos, la mayoria lefa un matutino).
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Tabla Il = B

Lectores de Matutinos y Vespertinos
- lectores en un dia tipico -

1,580,00
Lectores Habituales

1,084,000

Leen
Matutinos ¢ o0
Solamente (/2 /30 S
| 269 oop
/

185,000
Leen Ambos

311,000
Leen
Vespertinos
Solamente

de los 1,580,000 lectores habituales de periédicos, ocho de cada diez

(80.3%) leen periédicos matutinos, y solamente tres de cada diez (31.4%)
leen vespertinos.

por lo general, las personas que leen matutinos no leen vespertinos.

solamente uno de cada diez (11.7%) lectores habituales de periédicos
leen matutinos y vespertinos en un dia tipico.
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Tabla Il - C

Clasificacién de Periddicos Principales

MATUTINOS
Clase A/B Clase C Clase D
EXCELSIOR EL SOL DE MEXICO ESTO
EL HERALDO NOVEDADES LA PRENSA
EL UNIVERSAL OVACIONES

VESPERTINOS

Medio Dia Tarde
EL SOL DE MEDIO DIA ULTIMAS NOTICIAS - 2a.
EL DIARIO DE LA TARDE OVACIONES

ULTIMAS NOTICIAS - la.
UNIVERSAL GRAFICO

*  los catorce periddicos principales claramente se clasifican de acuerdo
con tres periodos del dia, segin su aparicién en el mercado.

*  los ocho matutinos se subdividen de acuerdo con los niveles socio~econd -
micos que mds acostumbran leer cada periédico ~ aunque ninguno se pue-
de identificar totalmente con un nivel especifico.
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Tabla Il =D

Variaciones en la Penetracion de Periddicos
- por categorias generales =

Ndmero ('000) Variacidn
de Lectores 1967 a 1972
Categorias: 1967 1972 '000 %

Matutinos:
Clase A/B 343 /){ 404 + 61 +17.8%

Clase C 377 457 + 80 +21.2%

Clase D - 584 604 + 20 + 3.4%
SulTotal Matutinos 1,304 1,465 QL 416 +12.3%
Vespertinos:

Medio Dia 419 330 -89 -21.6%

Tarde 228 208 -20 - 8.8%
Sub-Total Vespertinos 647 538 -109 -16.8%

GRAN TOTAL 1,951 2,003 + 52 + 2.6%

~el ndmero total de "periddicos leidos" en un dia tipico solo ha aumentado

en un 2.6% - a pesar de que el ndmero de lectores de periddicos ha cre-
cido en un 9.0%.

la diferencia se debe, principalmente, a una ligera variacién en el pro-
medio de periddicos leidos por persona = de 1.35 en 1967 a 1,27 en 1972,

hay grandes diferencias entre las cinco categorias de periédicos - positivo
para los matutinos (los de "clase C" y "Clase A/B" en particular = aunque
los de "Clase D" ain dominan), y muy negativo para los vespertinos, es-
pecialmente los de Medio Dia.
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De 1967 a 1972, se notan cambios importantes en la lectura de diferentes ti-
pos de periédicos - y en diferentes periédicos especificos, como se verd a continuacién. Los
cambios principales consisten de:

*  una baja fuerte en la lectura de los vespertinos, especialmente los

de Medio Dia.
*  un aumento bastante importante en el alcance de los matutinos = par-
ticularmente aquellos que gozan de lectores de los niveles C y A/B.

Estas variaciones estan claramente reflejadas en una menor lectura de periédi-
cos durante la tarde de un dia tipico. El ndmero de adultos que lee periddicos en la tarde ha
bajado en un 12.5%. Ademds, el nimero de personas que lee vespertinos en la noche también
ha bajado - en un 14.1% - porque solamente el 30% de los 490,000 adultos que leen un diario
en la noche leen vespertinos (comparado en el 45% de los 380,000 adultos que reportaron leer
un periddico en la noche de un dia tipico en 1967). Lo anterior explica la baja en la lectura
de vespertinos de la tarde, también.

Entonces, el hecho de que, en general, las personas que leen matutinos no
leen vespertinos, adquiere mayor importancia. No solo se puede concluir que existen dos
grupos distintos de lectores, con hébitos y gustos bastante diferentes, sino que también indica
este resultado que:

a) una posible causa de la baja en el alcance de los vespertinos sea la dis-
minucién del grupo de lectores que acostumbran leer un periédico matu-
tino y otro vespertino.

b) otra posibilidad se relaciona con una baja fuerte en el grupo de personas
que acostumbran leer solamente vespertinos.

La presente encuesta proporciona datos a favor de cada hipdtesis = sugiriendo
que ambos fenémenos han estado limitando el mercado para los vespertinos. (Ejemplos:
1.= El cambio en el ndmero promedio de periédicos leidos en un dia tipico se relaciona con la
primera hipStesis, porque los 183,000 lectores que acostumbran leer tanto matutinos como ves=-
pertinos leen un promedio de 2.3 periédicos al dia. Los 1,084,000 lectores que solo leen ma-
tutinos, leen 1.2 periédicos al dia, y la cifra comparativa para los 311,000 que unicamente
leen vespertinos esde 1.1. 2.~ La segunda posibilidad se confirma por lo antes examinado
sobre los nimeros de lectores que leen en la tarde y en la noche de un dia tipico).
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Tabla Il - E

Variaciones en la Penetracién de Matutinos
- lectores en un dia tipico -

Ndmero ('000) Variacién
de Lectores 1967 a 1972
Categorias y Periddicos: 1967 1972 '000 %
Clase A/B
EXCELSIOR 248 252 ‘ + 4 + 1.6%
El Heraldo 95 152 ¥ 57 + 60.0%
Sub-Total 343 404 + 61 +17.8%
Clase C
El Sol de México 76 186 +110 +144.,4%
Novedades 187 175 - 12 - 6.4%
El Universal 114 96 - 18 - 12.9%
Sub-Total 377 457 + 80 + 21.2%
Clase D
/
Esto 210 282 + 72 + 34.4%
La Prensa 187 189 + 2 + 1.1%
Oyociones 187 133 - 54 - 29.0%
Sub-Total 584 604 + 20 + 3.4%
GRAN TOTAL 1,304 1,465 +161 +12.3%

*  claramente son tres los periédicos que han logrado mejorar su penetra=

cién de 1967 a 1972 - El Sol de México, El Heraldo y el Esto.

*  EXCELSIOR solo ha logrado mantenerse.

*  las Ovaciones, El Universal, y Novedades han sufrido una pérdida
absoluta en su alcance.
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Tabla Il = F

Caracteristicas de los Lectores Habituales de los Matutinos
- nivel socio=econémico -

Nivel Socio=Econdmico

Periddico: A/B < D Total
EXCELSIOR 36%(90,20) 60(=1,200) - 4 (10 B8O)  100%  4py g, 77 2
El Heraldo 26% 57 17 100% = yz3 _g){_357:
El Sol de México 22% 37 41 100%
Novedades 15% 49 36 100%
El Universal 8% 60 32 100%
Esto 5% 37 58 100%
La Prensa 14 37 49 100%
Ovaciones 3 43 54 100%

los datos arriba presentados son el criterio de la clasificacién de estos
diarios por clases.

se observa que EXCELSIOR depende, casi exclusivamente, de los nive-
les privilegiados del mercado - y que tanto El Heraldo como El Sol
de México han sido la competencia principal.

sin embargo, tanto El Sol de México como el Esto han aprovechado el
crecimiento fuerte del segmento del piblico lector habitual "proceden-
te" de la clase popular.

- (
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El crecimiento de EXCELSIOR aparentemente se ha limitado por tres factores
principales:

a) la casi "exclusividad" del periddico a los niveles A/B y C durante un
periodo en el mercado cuando este segmento estd creciendo a un ritmo
muy lento.

b) una competencia directa con El Heraldo, y también con El Sol de México,
por este segmento importante - pero cada dia mds chico - del mercado.

c) la muy baja penetracién que tiene el periédico entre los lectores habitua-
les de la clase popular - el segmento del mercado que mds ha crecido.

Entonces, se puede confirmar que las causas de!l poco crecimiento de este pe-
riédico son precisamente las mismas que han contribuido a su pérdida en cuanto a "participa-
AN |

cién en el mercado" y, por otro lado, a la "garantia" que el periddico puede ofrecer a sus
clientes publicistas.

Ademds de estas limitaciones que claramente han afectado al crecimiento de
EXCELSIOR, la siguiente tabla demuestra que tanto El Heraldo como El Sol de México han lo-
grado captar lectores mds jGvenes. Aunque el segmento joven del mercado no ha crecido de
1967 a 1972 en forma debida, es claro que necesariamente serd mds importante en el futuro.
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Tabla Il - G

Lectores de Matutinos por Nivel Socio=Econémico

Ndmero ('000) de Lectores

Periédico: A/B/C D TOTAL
EXCELSIOR 242 10 252
El Heraldo 126 26 152
El Sol de México 110 76 186
Novedades 112 63 175
El Universal 66 30 96
Esto 118 164 282
La Prensa 96 93 189
Ovaciones 61 72 133

*  se observa que, mientras los peridédicos de mayor atraccién popular se

leen entre118,000 adultos de los niveles A/B/C, EXCELSIOR solo se lee
zntre unos 10,000 lectores de la clase popular = un desequilibrio muy
tuerte que claramente es la causa principal del estancamiento de la
circulacién de EXCELSIOR, y que a la vez garantiza la "calidad" de
sus lectores ante publicistas.

* el cuarto de millén de lectores A/B/C de EXCELSIOR representan el 26%
de este grupo; los 10,000 lectores del periédico de la clase popular
solo representan el 1.5% de todos los lectores habituales de nivel bajo.
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Tabla Il = H

Lectores de Matutinos por Grupos de Edades

Ndmero ('000) de Lectores

Periddico: 18 a 34 35 0 Més Total
EXCELSIOR 118 134 252
El Heraldo 99 53 152
El Sol de Medio Dia 98 88 186
Novedades 79 96 175
El Universal 44 52 96
Esto 234 48 282
La Prensa 83 106 189
Ovaciones 68 65 133

*  en términos totales, aproximadamente el 56% de los lectores habituales
de periédicos tienen entre 18 y 34 afios de edad - o sea, alrededor de
890,000 lectores.

*  unicamente el 47% de los lectores de EXCELSIOR son jévenes, en estos
términos.

*  sin embargo, dos matutinos si han logrado mercados muy jSvenes - el

Esto (83%) y El Heraldo (65%).

*  de los dos, el alcance de El Heraldo en este sentido causa mayor preocu-
pacién - precisamente porque este diario es directamente competitivo con

EXCELSIOR.
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Los resultados de esta encuesta subrayan en forma clara las limitaciones al al-
cance de EXCELSIOR - entre las clases populares y los lectores jSvenes. Las mismas debilida=-
des se han notado en estudios anteriores de la lectura de periddicos, pero en este caso hay una
conclusién diferente de mucha importancia.

La penetracién casi nula de EXCELSIOR entre las clases populares no es solo
un problema de desequilibrio en su alcance, sino que también es una causa del estancamiento
de su circulacién. Por otro lado, el hecho de que El Heraldo (y también El Sol de México)
sea relativamente mds aceptable por lectores jSvenes podrd causar mayor limitacién a la pene-

tracién de EXCELSIOR en el futuro.

Es mds, la importancia de esta Gltima conclusién se observa en los resultados
de la presente encuesta: solamente el 30% de los adultos de 18 a 24 afios de edad son lectores
habituales hoy en dia (proporcién més baja de lo que se habia esperado, como ya se menciond
en la Seccién I). Dentro de este grupo de lectores, El Heraldo goza actualmente de una fuerte
ventaja sobre EXCELSIOR: casi la cuarta parte (24%) de los lectores habituales de 18 a 24 afios
leen a El Heraldo, y unicamente el 12% leen a EXCELSIOR, en un dia tfpico.



Tabla Il ~ |

Variaciones en la Penetracién de Vespertinos

- lectores en un dia tipico =

Categorias y Periddicos:

Medio Dia:

El Sol de Medio Dia
Diario de la Tarde

ULTIMAS NOTICIAS - la.

Universal Gréfico

Sub-Total

Tarde:

ULTIMAS NOTICIAS - 2a.

Ovaciones

Sub-Total

GRAN TOTAL

Ndmero ('000)

de Lectores

31.

1967 1972
76 130
229 126
95 63
19 11
419 330
114 108
114 100
228 208
647 538

Variacién

1967 a 1972
'000 _°_/o
+ 54 + 71.0%
-103 - 45.4%
- 32 - 33.7%
- 8 - 42.2%
- 89 - 21.6%
- 6 - 5.3%
- 14 - 12.3%
- 20 - 8.8%
-109 - 16.8%

*  unicamente El Sol de Medio Dia ha logrado mejorar su penetracién de

1967 a 1972.

*  aunque las dos ediciones de ULTIMAS NOTICIAS son los periddicos que
menos han perdido, dentro de las dos situaciones competitivas, es claro
que no han logrado mantener sus circulaciones.




32.

Excepcién hecha al més "joven" de los periddicos vespertinos, todos los diarios
en esta categoria han sufrido una baja absoluta en su alcance entre el piblico lector habitual.
La situacién de los vespertinos y de ULTIMAS NOTICIAS en particular, fué tema de un informe
preliminar, basado en la presente encuesta y en un estudio especial = "Investigacién de la
Distribucién de Ultimas Noticias = Primera y Segunda Ediciones". Son de interés las conclu=-
siones de ese informe:

1) A comparacién de sus principales competidores distribuidos al piblico
por medio de voceadores = El Sol de Medio Dia y Ovaciones (el Diario
de la Tarde es el Gnico vespertino que no depende de los voceadores) .-
las dos ediciones de ULTIMAS NOTICIAS tienen actualmente una distri-
bucion inadecuada. La Primera Edicién sufre una desventaja del 12%
de los puntos de venta, a comparacién de El Sol de Medio Dia; mientra
que la Segunda Edicién se encuentra ligeramente desventajada a compa-
racién de Ovaciones.

2) Esta distribucién inadecuada de ULTIMAS NOTICIAS no parece relacionar=
se con los varios factores originalmente sugeridos como posibles causas
(tardanza indebida, el volumen del periddico en si, las actividades del
sindicato, etc.)

3) Porotro lado, sise nota muy claramente una baja importante en el ndme-
ro de lectores de ULTIMAS NOTICIAS - de la Primera Edicion en parti-
cular.

4) Como resultado de lo anterior, es probable que:

a) la inadecuada distribucién de ULTIMAS NOTICIAS es RESULTADO

de la baja en la demanda para este periédico entre el piblico lector,

b) la baja en la lectura de ULTIMAS NOTICIAS esté directamente rela~
¢ cionada con una BAJA GENERAL en la lectura de los vespertinos.

El examen mds detallado de los cambios en el "mercado" para periédicos sub-
raya plenamente estas conclusiones. Los vespertinos en general, y los de medio dia en parti-
cular, parecen ser los periédicos que menos se podrén adaptar a la vida de una ciudad grande
y moderna - salvo en las ocasiones que si existan noticias muy especiales. Asi, un periédico -
muy probablemente por su novedad y su color - ha logrado a corto plazo contrarrestar la ten-
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dencia que llevan todos los vespertinos. Sin embargo, se piensa que lo mds probable, a largo
plazo, es una continuacién de las tendencias aqui bosquejadas. (Se ha recomendado un pro-
grama de investigacién mds profundo sobre los vespertinos que tiene como objetivos la confirma-
cién de estas tendencias y cambios de hébitos de lectura, por un lado; y el proporcionar las
bases necesarias para "fortalecer" a las ULTIMAS NOTICIAS contra las tendencias, por otro.).




SECCION 111

LAS IMAGENES DE TRES PERIODICOS

El siguiente capitulo de este informe presenta un andlisis detallado de las imé-
genes de EXCELSIOR y de los dos matutinos que, al iniciar el estudio, se consideraron los
"puntos de referencia" mds adecuados a una evaluacién de la imagen de EXCELSIOR = El Heral~-
do y Novedades.

Para asegurar la evaluacién completa de las miltiples facetas de la imagen de
un periédico, el cuestionario fué disefiado para proporcionar:

* LA IMAGEN DE LA COBERTURA DE DIECISIETE "TOPICOS" GENE=
RALES:
- EVALUACION DE LO ADECUADO DE LOS PERIODHCOS
EN CUBRIR LOS "TOPICOS".
* LA IMAGEN DEL PERIODICO EN Si:
= FORMATO DEL PERIODICO.
- CONTENIDO DEL PERIODICO.
- POLITICA DEL PERIODICO.
- INTENCIONES DEL PERIODICO.,
- IMPRESIONES CAUSADAS POR EL PERIODICO.,

. En la evaluacién de la cobertura de diecisietz "tépicos"” se empled una escala
numéri ca de diez a cinco = o sea, la escala que se utiliza para "calificar” a los estudiantes en
México. Por otro lado, la exploracién adecuada de los distintos aspectos de la imagen cuali=
tativa de "una imagen", se decidid utilizar un sistema de adjetivos descriptivos opuestos
(ejemplo: simpdtico: antipdtico) = "construyendo" una escala de siete puntos entre los dos polos
(muy, algo, poco simpdtico; respuesta "neutral" voluntaria; poco, algo o muy antipdtico).

- Todas las preguntas sobre las imdgenes de los tres periddicos se hicieron unica=
mente a los adultos que habian leido un periédico en la semana antes del dia de la entrevista -
para eliminar del enforque de la encuesta a los lectores esporddicos de periédicos. Ademds,
para asegurar que la entrevista en si no durara demasiado tiempo, cada entrevistado contestd
sobre EXCELSIOR y después sobre uno de los dos periédicos comparatives. La "rotacién" del pe=
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riddico a evaluarse en segundo término asegurdé una muestra aleatoria para cada uno de los pun=
tos de comparacién.

Finalmente, antes de examinar los datos disponibles sobre el tema de imagen,
es muy importante subrayar la hipdtesis que se pretendia confirmar o rechazar. Durante la
planeacién inicial del proyecto, la Direccién de EXCELSIOR establecis que, en su opinién
(véase "Proyecto de Investigacién"):

", .. la imagen del diario EXCELSIOR continda siendo excelente".
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Tabla 11l = A

Cobertura de "Tépicos" de Alto Interés
- promedio en escala de 10a 5 =

Tépicos: EXCELSIOR El Heraldo Novedades

Suplementos Dominicales / Culturales 8.9
Informacién Nacional 8.9
Deportes (D) 8.6
Informacién Internacional 8.9
Programas de Cine y T.V. (D) 8.8
Cartones Politicos 8.7
Policiacas (D) 8.3

en la siguiente seccién del informe se presenta la clasificacién de los
"tépicos" mencionados segin grados relativos de interés de los lecto=
res - por lo general, no hay grandes diferencias entre los niveles,
excepto en los casos expresamente marcados por nivel.

por lo general, es aparente que la cobertura de EXCELSIOR se considera
superior a la cobertura ofrecida por los principales competidores, en lo que
se refiere a los "tépicos" de alto interés.

las excepciones a esta conclusidn son precisamente los tépicos de interés
mds especial para la clase popular = y, en estos casos (especialmente de=
portes) son menores las diferencias entre los tres diarios estudiados.
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Tabla 11l = B

Cobertura de "Tépicos" de Bajo Interés
- promedio en escala de 10a 5 =~

Tépicos: EXCELSIOR El Heraldo Novedades
Tiras Cémicas 8.6 8.4 8.5
Editorialistas (A/B/C) 8.7 8.3 8.4
Anuncios’ 8.6 8.0 8.2
Amenidades 8.4 8.2 8.4
Columnistas (A/B/C) 8.5 8.1 8.3
Sociales 8.4 8.3 8.3
Finanzas (A/B/C) 8.4 8.1 8.2

*  tratdndose de "tépicos" de menos interés, las diferencias entre los tres
periédicos no son tan marcadas (excepto en el caso de anuncios, por la
diferencia real entre los periédicos en este sentido).

*  sin embargo, en casi fodas estas dreas se considera que la cobertura de
EXCELSIOR es superior a El Heraldo y a Novedades.
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Tabla Il = C

Cobertura de "Tépicos" de Interés "Especializado"
- promedio en escala de 10a 5 -

Nivel A/B/C: EXCELSIOR El Heraldo Novedades
Editoriales 8.6 8.2 8.3
Columnistas 8.6 8.2 8.3
Finanzas 8.3 8.2 8.3
Nivel D:

Deportes 8.8 8.6 8.7
Programas de Cine y T.V. 9.1 8.5 8.9
Policiacas 8.5 8.1 8.2

*  de los "tépicos" de mayor interés entre los niveles alto y medio se notan
evaluaciones mds fuertes para EXCELSIOR en cuanto a editoriales y co=
lumnistas, pero no en cuanto a finanzas.

*  de los tépicos que interesan mds a la clase popular, se considera que
EXCELSIOR se destaca menos, relativamente, en su cobertura de los
deportes.



Tabla (Il =D

Otras Secciones de Un Periddico
- promedio en escala de 10a 5 -

Secciones: EXCELSIOR El Heraldo
Arte, Ciencia, Cultura 8.6 8.3
Anuncios Desplegados 8.5 8.2
Seccién a Colores 8.1 8.9

*
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Novedades

8.3

8.3

8.3

unicamente en lo que se refiere a secciones a colores se nota una des-
ventaja de EXCELSIOR ante El Heraldo y Novedades.
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En resumen, los datos presentados en las tablas anteriores confirman una venta-
ja para EXCELSIOR, en comparacién con El Heraldo y Novedades, en lo que se refiere a la co-
bertura ofrecida por cada periddico de los distintos tépicos o secciones de un matutino normal.

Dentro de este contexto = y tocando brevemente un tema que se tratard amplia=
mente en la siguiente seccién de este informe - se pueden sefialar en forma preliminar cuatro
puntos de relativa debilidad en la cobertura de EXCELSIOR, segin la imdgen que tiene los lec=
tores del periédico:

a) En términos competitivos, es claro que las secciones de color de EXCELSIOR

no se comparan con el color de El Heraldo, y apenas se comparan con No-
vedades al respecto.

b) También dentro de un marco competitivo, la seccion de deportes de
EXCELSIOR no le proporciona al periédico cualquier punto de ventaja.
A pesar de que el interés en los deportes es més marcado entre la clase
popular, existe relativamente alto interés en esta informacién entre los
niveles alto y medio.

c) Laseccién de policiacas se considera una de las més débiles del periddico =
pero este caso no se considera tan problemdtico como el anterior, por el
bajo interés en este tépico entre las clases A/B/C.

d) Finalmente, las secciones de amenidades, sociales y finanzas se evaldan
como relativamente débiles. De nuevo, hay que sefialar que ninguno de
estos tépicos es de alto interés para los lectores. Sin embargo, la cober-
tura de EXCELSIOR no se considera superior a lo ofrecido ni por El Heraldo
ni por Novedades.

La cobertura adecuada de las noticias y de los tépicos de informacién o de
entretenimiento, es, sin embargo, solo una parte de la imagen total de un periédico. El
formato del periédico es un detalle de importancia, como lo es también la politica del periédi-
co en su presentacién de noticias y en su posicién editorial. Por otro lado, el lector forma
impresiones de un periddico que influyen toda su actitud hacia él. Y, finalmente, es claro
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que a cualquier diario se le pueden atribuit intenciones (de su honrado o engafioso, por ejem=
plo) que también forman una parte importante de la imagen total de un periédico.

A continuacién se presentan datos sobre las imdgenes de EXCELSIOR, El Heraldo,
y Novedades, en cuanfo a estas facetas a veces menos tangibles, pero aln importantes, de
un periédico.
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Tabla Il - E

El Formato de los Tres Periddicos

-escalade 1a7 -

PROMEDID

Voluminoso

Dificil de Leer

Falta de Fotos

Respuestas MUY Positivas:

VolGmen

Facilidad de Leer
Cantidad de Fotografias

Volumen Reducido

Facil de Leer

Grdfico
EXCELSIOR El Heraldo Novedades
5% 8% 7%
54 58 47
20 50 32

en esta tabla y en las que siguen, los aspectos que se consideran "positi=

vos" se presentan del lado derecho de la gréfica - es claro que, en algu-
nos casos, no habrd acuerdo total sobre cudl aspecto sea "positivo" y cuél
"negativo".

el lector también deberd notar que la escala de la gréfica estd fuera de pro-

porcién = con el fin de ensefiar en forma clara las diferencias entre los dia=

rios.

la gréfica en esta tabla demuestra claramente que el formato de EXCELSIOR

no se considera tan adecuado como la presentacién general de El Heraldo -
especialmente en lo que se refiere a "fotografias”.
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Tabla Il = F

El Contenido de los Tres Periddicos

-escalade 1a7 -

PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7
Anuncios Malos . Anuncios Buenos
Editoriales Malos Editoriales Buenos
N
Noticias Viejas N Noticias Recientes
Respuestas MUY Positivas: EXCELSIOR El Heraldo Novedades
Anuncios 29% 25% 24%
Editoriales 39 31 25
Noticias Recientes 45 46 36

*  |as cifras presentadas arriba, confirman la superioridad general de
EXCELSIOR sobre El Heraldo y Novedades, en lo que se refiere al con=

tenido de estos periddicos.

el anélisis detallado de los datos aqui” bosquejados indica que la ventaja

que tiene EXCELSIOR en imagen de "editoriales" es adn mds pronunciada
de lo que demuestra la gréfica.

* la ligera ventaja que tiene El Heraldo en el renglén de "noticias recien-
tes" probablemente se relaciona con otras facetas de su imagen - mds
"progresista" y "moderno”.



Tabla Il - G

La Politica de los Tres Periddicos
-escalade 1a7 -

PROMEDIO
1 2 3 4 5 : 7

Controlado Independiente
Conservador Liberal
Reaccionario Progresista
Respuestas MUY Positivas: EXCELSIOR El Heraldo Novedades
Independiente 29% 30% 23%
Liberal 16 13 11
Progresista 13 10 10

*  las imdgenes de los tres periédicos, en cuanto a tres facetas de su poli-
tica, es casi idéntica.

*  andlisis mds detallado indica que EXCELSIOR se considera ligeramente
mds "independiente" y "liberal", y que El Heraldo y EXCELSIOR se con-
sideran igualmente "progresistas".

*  es especialmente alarmante que ningin periédico se considera independien-
te - en el caso de EXCELSIOR, un 48% de los lectores consideran que es
"independiente", pero un 38% lo tilean de "controlado".
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Tabla Il - H.

Las "Intenciones" de los Tres Periddicos
-escalade 1a7 -

PROMEDIO
12 3 4 5 6 7
Tendencioso No Tendencioso
Engafioso Honeso
Entrega Mala Entrega Buena
Falta de Precisién Preciso
Antipdtico Simpético
Falto de Informacién Informativo
Sin Importan- Con Importan=-
cia Politica cia Politica
Respuestas MUY Positivas: EXCELSIOR El Heraldo Novedades
Noticias No Tendenciosas 15% 13% 10%
Honestidad 28 21 21
Entrega 36 31 32
Precisién 33 30 25
Simpatia 36 34 30
Informacién 43 36 31
Importancia Politica 45 32 55

la imagen de EXCELSIOR, en cuanto a estos diversos aspectos de las "in-
tenciones" del periédico ante el piblico lector, es claramente superior
a la imagen de cualquiera de los otros dos periddicos.

de nuevo, podria ser relativamente importante el hecho de que son bajas
las respuestas "muy" positivas = y la imagen de EXCELSIOR - en conceptos
como "noticias no tendenciosas" y "honestidad”, aunque en ambos casos

la opinién general es claramente del lado positivo.



Tabla 11l = |

Las "Impresiones" de los Tres Periédicos

-escalala7 -

PROMEDIO

Para Mujeres
Para Pobres

Timido

Local

Falto de Atraccién
Anticuado

"Va para Abajo"
Aburrido

Respuestas MUY Positivas:

Agresivo
Cosmopolita
Atractivo
Moderno

"Va para Arriba"

Interesante

5 6
K=,
' % ]
L
\\\\'.j
v 7'._ ",
s N\
v‘ r>
EXCELSIOR El Heraldo
12% 12%
34 27
24 40
27 50
26 31
38 34

46.

Para Hombres
Para Ricos

Agresivo
Cosmopolita
Atractivo
Moderno

"Va para Arriba"
Interesante

Novedades

13%
24
23
25
23
30

no hay gran diferencia entre los tres periédicos, en cuanto a la imagen
de sus lectores.

en términos generales, la "impresién" causada por El Heraldo hace que su

imagen sea superior a las de EXCELSIOR y de Novedades.

*  El Heraldo se destaca principalmente en los conceptos de "atraccién"
"modernidad" y "popularidad”.

*  aln Novedades logra una mejor imagen en muchos de los detalles de "im-
presién" - "agresivo", "atractivo" y "moderno".



47.

Si se fuera a limitar este andlisis a la confirmacién 6 el rechazo de la hips-
tesis que ". . . la imagen de EXCELSIOR continda siendo excelente", es probable que serio
necesario rechazar este punto de partida. La imagen de este periddico si es buena; es pro=
bablemente superior, en términos globales, a las imdgenes de El Heraldo y de Novedades =
pero la ventaja que lleva sobre estos diarios no es fuerte.

Es mds, lo anterior es especialmente cierto entre dos grupos importantes, aunque
reducidos, de la poblacién: lectores jSvenes y lectores de nivel mds alto. Los lectores jGvenes
no son, en este momento, la fuerza que deberian ser en el mercado .- por sus ndmeros y su mejor
educacién. Sin embargo, es imposible negar la importancia de este segmento de! "mercado”
para el futuro, y es necesario recordar la debilidad de EXCELSIOR entre los lectores jévenes.

La importancia del grupo de lectores de nivel A/B tampoco se relaciona con su proporcién numé-
rica en el "mercado" (aunque la tercera parte de los lectores habituales de EXCELSIOR son de
nivel A/B), sino que se basa-mds bien en la posicidn de este grupo como "lideres de opinién™
para la clase media.

Es significativo, entonces, que tanto entre lectores jSvenes como entre los de
nivel alto, la imagen de El Heraldo es por lo menos comparable con, y en ciertos factores supe-:

rior a, la imagen de EXCELSIOR.
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Tabla 111 = J

Imégenes entre Dos Grupos Especiales
- promedios en escalade 1 a7 -

Lectores de 18 a 24 afios Lectores de Nivel A/B

Faceta de Imagen: EXCELSIOR  El Heraldo EXCELSIOR  El Heraldo
CONTENIDO:

Editoriales 5.2 6.1 5.8 6.1

Noticias Recientes 6.0 6.1 6.2 6.4
POLITICA:

Independiente 4.0 4.0 3% 3.8

Liberal 4,6 4.3 3.9 4,2

Progresista 5.8 5.6 6.0 5.4
INTENCIONES:

No tendencioso 4.4 5.0 4,6 5.0

Honestidad 5.2 5.] 4.7 4.7

Precisién 5.6 ST Ded Db

Simpatia 5.4 5.6 5.6 6.1

Importancia Politica 5.9 5.8 6.1 W
IMPRESIONES :

Agresividad 4.5 5.0 4.3 3.7

Atraccién 5.1 6.0 5.0 6.0

"Va para arriba" 5.2 - 53 5.4

Moderno 5.5 6.1 5.2 6.0

*  en muchos de estos casos, la imagen de El Heraldo parece mds fuerte que
la de EXCELSIOR, entre ambos grupos de lectores.

en términos generales, seria necesario concluir que la imagen de
EXCELSIOR es ligeramente inferior en la actualidad.
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En resumen, entonces, es necesario concluir que la imagen de EXCELSIOR s¥
es algo mds fuerte que las de El Heraldo y de Novedades, pero que las diferencics no son tan
marcadas como para justificar el adjetivo "excelente" en un sentido comparativo entre los tres
periddicos.

Considerando las diferencias entre los matutinos estudiados, es l6gico que al
EXCELSIOR se critica por su presentacién - el color, el volémen y la reproduccién mecdnica
de El Heraldo proporcionan a este diario una ventaja sobre EXCELSIOR en el drea de formato o
presentacién. Mds, es igualmente I8gico que esta ventaja de El Heraldo se traduzca en una
mejor "impresién" en la mente del lector: por su edad y su formato, El Heraldo si es més "mo-
derno", "atractivo", "popular", etc.

Sin embargo, no existe una relacién I8gica que explique adecuadamente la
casi = comparabilidad entre EXCELSIOR, El Heraldo y Novedades en muchas otras facetas de
imagen. Asfi, un periédico que se considera entre los mejores del mundo deberia:

ser honesto e independiente,

proporcionando noticias con precisién y en una forma no tendenciosa,
manteniendo una politica ligeramente liberal y progresista, mediante
editoriales muy buenos y algo agresivos.

* *F ¥ *

Es decir, se piensa que las diferencias cualitativas claves para distinguir entre
EXCELSIOR y sus periddicos competidores son precisamente estos valores intrinsecos de un gran
periddico; y que el hecho de tener una imagen basada en estos valores es suficiente para mini-
mizar la importancia de los aspectos de formato o presentacién.

Es entonces, de vital importancia el resultado de la presente encuesta = la
imagen de EXCELSIOR es superior a las de El Heraldo y Novedades en estas facetas tan impor-
tantes, pero la ventaja que tiene EXCELSIOR sobre sus competidores no es fuerte (en ningin
caso especifico se puede confirmar una ventaja de 5|gn|f|cado estadistico; es sélo la consisten=
cia de los datos a favor del periédico que le proporciona "superioridad").

Finalmente, en un sentido absoluto, se considera que serd muy importante corre=
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gir ciertos aspectos de la imagen del periddico:

DE TODOS LOS LECTORES FRECUENTES -

15% creen que EXCELSIOR es "engafioso"
38% lo tildan de "controlado™
9% lo encuentran "inexacto" (sin "precisién")
17% piensas que es "tendencioso"
27% clasifican a EXCELSIOR como "conservador"
y, 8% lo clasifican como "reaccionario"
sélo un 4% dicen que los "editoriales" son"malos"
pero, 18% creen que EXCELSIOR es un periédico "timido".

* % * * * ¥ * *

Claro estd que, ademds de estos detalles tan importantes, la imagen gene=-
ral de EXCELSIOR subraya la necesidad de una mejora en su presentacién. La imagen del
formato de EXCELSIOR es la mds débil de los tres matutinos estudiados - y, asi, el periddico
se clasifica como el menos "atractivo" y como bastante "anticuado”.



SECCION IV

LOS PATRONES DE LECTURA DE EXCELSIOR

El propdsito de las siguientes pdginas de este informe, es bosquejar los detalles
mds importantes de los patrones de lectura de EXCELSIOR - los hdbitos que han formado sus lec-
tores al leer el periddico.

La informacién que se presenta a continuacidn se basa en sub-muestra de lec-
tores del periédico en un dia tipico. Los principales resultados se confirmaron en un estudio
adicional - "Los Lectores de EXCELSIOR, Un Estudio Especial sobre sus Hdbitos de Lectura y
sus Preferencias Generales" - que por su cuenta forma base de la Seccién VI de este informe.

Para la apreciacién de la importancia de las diversas opiniones del contenido
de EXCELSIOR, es necesario examinar:

*  EL TIEMPO QUE SE DEDICA AL PERIODICO.

* LA SECUENCIA QUE EMPLEA EL LECTOR AL LEER
EL PERIODICO

*  LOS INTERESES GENERALES DE LOS LECTORES DEL
PERIODICO.

Para lograr una medicién adecuada de los patrones de lectura de EXCELSIOR,
a cada entrevistado que habia leido el periédico en el dia anterior al dia de la entrevista, se
le pidié que revisara con cuidado el periddico que habia leido, indicado precisamenre qué fué
lo que leyd. Un andlisis detallado de las contestaciones proporciond los resultados presenta=
dos a continuacién.
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Tabla IV - A

Tiempo de Lectura de Periédicos
- promedios -

0 20 25 28 30 35 4

-

=

EXCELSIOR 34.4

El Heraldo 37 .4

El Sol de México 25.9 l

Novedades A 27 .8

El Universal 35.4 l

Esto 27 <3

La Prensa 7 32.6 l

Ovaciones 27.5

El Sol de Medio Dia 21.6

Diario de la Tarde 22.3

ULTIMAS NOTICIAS - la. 28.0

N
N
S—

Universal Gréfico 17

ULTIMAS NOTICIAS - 2a. 30.0 I

Ovaciones 233 l

i | » l
to 20 7530 35 iy
*  es fundamental que el lector dedica muy poco tiempo, en forma diaria,
a la lectura de periédicos - aproximadamente treinta minutos en total.

* el periédico matutino recibe la atencién de sus lectores durante aproxima-
damente 32 minutos, y el vespertino durante sGlo 24 minutos.
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Tabla IV - B

Tiempo de Lectura de EXCELSIOR
- por grupos de lectores -

Grupo Promedio

Masculino 37 minutos (12%)
Femenino 30 minutos (11%)
18 a 24 afos 36 minutos (12%)
25 a 34 afios 34 minutos (10%)
35 a 44 afios 29 minutos (15%)
45 afios 0 mads 38 minutos (10%)
A/B 36 minutos (14%)
¢/D 34 minutos (9%)

*  lectores masculinos, jSvenes, mayores (por tener mayor tiempo disponi-
ble) y de nivel alto, dedican ligeramente mds tiempo a la lectura de

EXCELSIOR.

*  sin embargo, ningln grupo dedica mucho mds tiempo que otro, y son muy
reducidas las proporciones de lectores que dedican una hora o més al
periédico en forma diaria. (Ver cifras en paréntesis, arriba).
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Al estar desarrollando cualquier programa para el periddico EXCELSIOR, es de
importancia fundamental este dato sobre el tiempo que el lector habitual dedica a su periddico .
En poco mds de una media-hora, el lector normal de EXCELSIOR busca lo que le interesa, y lee
suficiente materia para satisfacerse = en este periodo de tiempo, el lector necesariomente serd

muy selectivo en sus hdbitos.

Ademds, son relativamente pocos los lectores realmente intensos = solamente
60,000 de los 252,000 lectores habituales de EXCELSIOR acostumbran leer el periddico duran-~
te tres=cuartos de hora 6 mds, mientras que casi el mismo ndmero de lectores (55,000) Gnica=
mente dedican un méximo de quince minutos a su periddico.

Si es cierto que la mayoria de los lectores de EXCELSIOR tienen que ser muy
selectivos en sus hdbitos de lectura, es claro que requieren un periddico que:

*  en formato, le ayuda a encontrar lo que busca mediante la delineacidn
de secciones y el uso adecuado de encabezados de articulos.

*  en los articulos, requiere satisfaces sus necesidades de informacién o diver-
sién cuanfo antes posible (es decir, requiere que un articulo presente los
detalles sobresalientes al principio, etc., segin la estructura normal del
articulo periodistico).

*  en general, sea relativamente fdcil de ieer en forma rdpida, ayudando
al lector con su presentacién, con cierto énfasis en lo grafico; llamando
la atencién del lector a lo mds importante e interesante.

Es muy posible que la mediocre imagen de! pericdico EXCELSIOR, en lo que
se refiere a la impresién que tiene sobre los lectores, se deba a ur desequilitrio real entre la
presentacidn del periédico y las necesidades de sus lectores de encontrar y eligir su lectura en
forma selectiva y répida. Solo la cuarta parte (24%) de los lectores de EXCELSIOR dedican
el tiempo necesario a leer el periddico para tener el "lujo" de buscar detenidamenie los arti-
culos que les interesan,
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Tabla IV - C

Secuencia de Lectura de EXCELSIOR
- secuencia que utilizan los lectores al leer el periédico -

Secuencia de Lectura %
EMPEZARON EN LA PRIMERA PLANA 63%
. . .y leyeron todo enorden .. ... 2%
. « .y "brincaron", concentrando en

noticias de actualidad + . v v v v v v v us ’ 8 26

. .y "brincaron", concentrando en

OIS COBOBe v o s o 2 50 v s R ey 6
. . . y después cdsi no leyeronnada. . . . ... 29
EMPEZARON EN OTRA PAGINA 32
. . . con noticias de actualidad, "brin=

cando" después en lo mismo. .. .... P 6%

. . con otras cosas, "brincando" despué

a noticias de actualidad . . ... ... 1o 1
. « . con otras cosas, "brincando" después

B 1o N 4 v v« G M EE T O a R 15
. . .y después casi no leyeronnada......... 10
NO SE PUDO CLASIFICAR 4

*  dos de cada tres lectores de EXCELSIOR empiezan en la Primera Plana -
supuestamente por lo presentado en esa hoja (pero, también, por ser lo
primero que se vé).

casi la mitad (45%) de los que empiezan en la Primera Plana no leen més.

hay una clara relacién entre empezar en Primera Plana y leer noticias de
actualidad; contra empezar en el interior del periddico y concentrarse en
diversiones, anuncios, etc.
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Tabla IV =D

Interés en el Contenido de EXCELSIOR

- clasificacién de intereses segdn los articulos leidos "ayer" -

50%

9%

4%

1%

32%

se concentran su lectura en NOTICIAS DE ACTUALIDAD
(noticias locales, nacionales e internacionales; colum=-
nistas, editoriales; finanzas, cartones politicos, etc.)

prefieren concentrarse en NOTICIAS DE INTERES GENERAL
(sociales, amenidades, cocineria, jardineria, el hogar,
policiacas, etc.)

se concentran en DIVERSIONES (cémicos, arte y cultura,
cine, radio o T.V.; deportes, etc.)

se concentran en los ANUNCIOS

tienen INTERESES DIVIDIDOS, y no se concentran en una
sola categoria de contenido.

la mayoria de los lectores habituales actuales de EXCELSIOR demuestran
una clara preferencia por el contenido bdsico de un periddico = noticias
de actualidad.

sin embargo, no hay que dejar de vista la otra mitad de los lectores que
no se concentran en el contenido bdsico.

ademds, el presente andiisis representa el enfoque de los intereses de los
lectores = sin implicar que el lector lee unicamente de los tipos bosque-
jados.



7 4

Tabla IV - E

Tiempo de Lectura de EXCELSIOR
- segln interés especial -

Concentracidn de Interés Promedio
Noticias de Actualidad, . . v . v v v .. 31 Minutos

Interés General, Diversiones o
AnUncios. e o e o 0 & 0 0 0 0 e 0 0 0 e o 0 0 32 Minu'os

Intereses Divididos + v« v v v e v v v v ne 36 Minutos

es légico que los lectores que no tienen un interés especifico, sean los
que mds tiempo dedican a leer el periddico.

*  porotro lado, es importante que la mitad de los lectores de EXCELSIOR,
que se concentran en noticias de actualidad - el contenido bdsico del
periddico - sean los que menos tiempo pasan en la lectura del matutino.
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En el desarrollo de cualquier re-disefio del formato total de EXCELSIOR =~y es
la conclusién de este informe que serd necesario tal esfuerzo = son de vital importancia los pa-
trones generales de lectura del periédico actual.

Ast, el hecho de que el lector de EXCELSIOR solo dedica una media hera ol pe-
riddico tiene ciertas implicaciones fundamentales al formato y lo presentacién de materia.

En forma parecida, el hecho de que dos de cada tres lectores empieza su lectura
con la Primera Plana sugiere varias posibilidades importantes para un re=disefio:

*  una Primera Plana limpia y clara, ayudande a la ubicacién de lo que
le interesa al lector.

*  una Primera Plana que reflejara el "nuevo” EXCELSIOR,

*  un "directorio" de la ubicacién no solo de secciones especificas sino tam=
bién de las principales noticias del dia.

Los objetivos de cambios semejantes a las posibilidades que arriba se mencionan
serian: 1) ayudarle al lector en ser selectivo, y en ubicar la materia que le interesa; y,
2) motivar al 29% de los lectores que Gnicamente lee la Primera Plana, a buscar los otros articu-
los que le interesan en el intereior del periédico.

Por otro lado, una posible implicacién del tiempo limitado que se dedique a
EXCELSIOR se relaciona con el contenido en si del periddico: si relativamente poca materia se
considera interesante, entonces se requiere menos tiempo en la lectura. El andiisis de la mate-
ria presentada en EXCELSIOR corresponde a las siguientes secciones de este informe. Sin em=
bargo, los datos presentados en las tablas anteriores si proporcionan ciertos indicadores al respec=
fo:

*  unicamente el 55% de los que empiezan en la Primera Plana contindan al
interior del periddico.

*  ademds, un 30% de los que empiezan su lectura en el interior del periddico
leen relativamente poco, sin "brincar" a buscar otros articulos que podrian
ser interesantes.
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solo un 32% de los lectores de EXCELSIOR leen tanta materia que no
se les puede asegurar una categoria de concentracién de interés -y
estos lectores dedican un quince por ciento mds de su tiempo a la lectura.

Si es que existen, entonces, debilidades en la materia presentada - o, no pre-

sentada = por EXCELSIOR a sus lectores, serd necesario considerar las implicaciones de estos
resultados.



SECCION V

LOS INTERESES DE LECTORES Y EL CONTENIDO DE EXCELSIOR

En las pdginas anteriores de este informe se ha indicado que, de 1967 a 1972,
EXCELSIOR solo ha logrado mantener su posicién absoluta en el "mercado" - mientras que varios
periédicos han perdido lectores = y que este periédico ha perdido "posicién competitiva" dentro
de los niveles privilegiados que forman su mercado principal, ante El Heraldo y El Sol de México
(particularmente el primero). Ademds, la baja penetracién de EXCELSIOR entre lectores jéve=-
nes no ha mejorado durante el mismo periodo. Y, finalmente, se ha comparado la imagen ac-
tual de EXCELSIOR con las imégenes de El Heraldo y de Novedades, encontrando en el andlisis
que la imagen de EXCELSIOR no es ni tan "excelente" ni tanto superior a las imagenes de los
otros dos periddicos.

En estos resultados de la presente encuesta radica la importancia de la siguiente
seccidn del informe: una descripcién de los intereses de los lectores de periddicos, y la evalua-
cién = por los mismos lectores - de la presentacién de estos tSpicos o temas por EXCELSIOR. En
desarrollar los datos que a continuacién se presentan, se empled la siguiente metodologia:

a) pedirle al entrevistado el grado de su interés personal en una serie de
cincuenta tépicos generales - tépicos que no tenian cualquier relacidn
necesaria con los periédicos que actualmente leen.

b) conseguir del entrevistado su evaluacién personal de qué tan adecuada
en la presentacién de estos tépicos por EXCELSIOR.

c) repetir un proceso similar, enfocando la atencién del entrevistado en las
distintas secciones de un periddico, después consiguiendo evaluaciones de
los tres periddicos estudiados, a fondo.

d) obtener sugerencias de lectores sobre la manera de mejorar a EXCELSIOR.

e) entre lectores habituales del periddico, conocer lo que mds interesa y lo que
mds aburre, y también evaluar las secciones principales del periddico.



61.

De esta manera, se presenta en la presente seccidn del informe cifras sobre:

*  LOS INTERESES DE TODOS LOS LECTORES DE PERIOL iCOS.,

* LA EVALUACION DEL PERIODICO EXCELSIOR DENTRO DEL
CONTEXTO DE LO QUE S| INTERESA.,

* LA EVALUACION DEL PERIODICO EXCELSIOR POR SUS PRO=
PIOS LECTORES HABITUALES.

Los datos necesarios para este andlisis provienen de dos fuentes = la encuesta
general de "Los Lectores de Periddicos en la Ciudad de México" y el estudio especial entre
"Los Lectores de EXCELSIOR". (En el caso del primero de estos estudios, el andlisis abarca
unicamente los lectores que "leyeron uno o mds periddicos en la Gitima semana", eliminando en -
tonces a lectores realmente esporddicos).

Finalmente, al examinar los intereses de los lectores de periddicos para evaluar
el contenido de EXCELSIOR, el lector deberd recordar las cuatro areas en la imagen de la cober=-
tura del periddico que parecian débiles ante El Heraldo y Novedades: color, deportes; policia-
cas; y, en un nivel secundario, amenidades, sociales y finanzas.




62.

Tabla V - A

Tépicos de Mayor Interés
- los mds importantes -

SON SEIS LOS TOPICOS DE INTERES GENERAL SOBRESALIENTE:

Asuntos Nacionales

Salud y Adelantos Médicos

La Educacién y Las Escuelas

Como Tratar, Educar a los Hijos
Lugares y Acontecimientos Histéricos
Deportes en General

ADEMAS, SEIS TOPICOS SON DE GRAN INTERES A CIERTOS LECTORES:

Asuntos Mundiales hombres y niveles A/B/C
Alimentos, la Cocina mujeres
El Futbol - hombres
Religién y Moral mayores de 34 afios
Cienc iasLAdelantos

Cientificos - niveles A/B/C
Libros - nivelesA/B/C

es necesario distinguir entre tSpicos de interés general - para todos los
segmentos de lectores = y temas de interés mds limitado, no en términos
del tépico sino en cuanto a grupos especificos de lectores.

asi, temas de interés limitado adquieren o pierden importancia de acuerdo
con la importancia de cada grupo de lectores.
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Tabla V = B

Opinién de la Presentacién de EXCELSIOR
- t8picos mds importantes -

19% 29_% 39% 49%
5% Asuntos Nacionales
12% Salud, Adelantos Médicos
15% ‘ Educacién y Escuelas
21% Como Tratar a los Hijos
17% ‘ Lugares, Acontecimientos Histdricos
24% Deportes en General
3% entre hombres; y entre A/B/C Asuntos Mundiales
25% entre mujeres Alimentos, La Cocina
18% entre hombres El Futbol
22% entre mayores de 34 afios Religién y Moral
13% entre A/B/C Ciencias, Adelantos Cientificos
25%_ente A/Y/C Libros
10% 20% 30% 40%

% QUE OPINA QUE LA PRESENTACION ES "DEFICIENTE"

*  un indicador clave de la evaluacién de la actual presentacién de estos
tépicos por EXCELSIOR es la proporcién de leciores que la tildan de "de-
ficiente".

¥ se piensa que serd muy importante considerar como urgentes aquellos casos
que parecen "deficientes" a mds de la quinta parte de los lectores (ya sea
de todos los lectores en el caso de temas de interés general, o del grupo de
lectores relevante a cada caso en particular).

*  adicionalmente, es claro que hay otros tSpicos que adn no cubre adecuada-
mente EXCELSIOR, pero que serén de menor urgencia = los que se conside-
ran "deficientes" entre del 15%, al 20% de los lectores.



Los datos presentados en las tablas anteriores, indican que EXCELSIOR deberia
considerar un aumento de énfasis en dos temas de interés general y en tres temas que le interesan
a ciertos grupos especificos de lectores.

DEPORTES: Como ya se notd al estudiar la imagen de EXCELSIOR, la necesi=
dad de considerar una mayor atencién a los deportes en las pdginas del periddico serd un tema que
se repite a lo largo de este andlisis. Aunque la tendencia es que exista mayor interés en los
deportes entre lectores masculinos, jSvenes y de nivel bajo, el tema es de relativamente alto
interés para todos los lectores, y asi’ merece atencién.

COMO TRATAR, EDUCAR A LOS HIJOS: Existe una serie de tépicos relacio=
nados con o semejantes a éste, que son de bastante interés a los lectores, y que no reciben la
atencién debida en el periédico. Ejemplos de estos tSpicos son: la educacién y las escuelas;
la juventud actual; el matrimonio y la vida familiar; el presupuesto familiar y la psocologia.

Esta situacién claramente sugiere la posibilidad de una seccién o sub=seccién especial para
cubrir los tdpicos generales.

LOS ALIMENTOS Y LA COCINA (MUJERES): En forma parecida al caso an=
terior, serd un tema constante de esta seccidén del informe que los tépicos de alto interés feme=
nino no reciben actualmente la debida atencién en las pdginas de EXCELSIOR. Asi, existe
una demanda entre lectoras de periddicos para una posible seccidén especial para mujeres.

LIBROS (NIVELES A/B/C): A pesar de que la cobertura del mundo cultural
es uno de los aspectos mds pronunciados de la imagen de EXCELSIOR, los resultados de esta
serie de preguntas subraya la necesidad de analizar a fondo la presentacidn de algunos de estos
temas en el periddico. Un ejemplo concreto, son los libros = y habrdn mds ejemplos en las
pdginas subsecuentes.

RELIGION Y MORAL (MAYORES DE 34 ANOS): De alto interés para los
lectores de 35 afios o mds, y de bastante interés para todos los lectores de periddicos, el tépico
general de religién y moral parecerfa ser- entre los temas que requieren mayor atencién en las
pdginas de EXCELSIOR. Sin embargo, es necesario considerar la importancia de atraer a los
lectores de relativamente mayor edad. Ademds, es dificil diferenciar, a veces, entre temas
de interés verdadero y temas que "deberian" interesar.
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Tabla V - C

Tépicos de Mayor Interés
- a un segundo nivel -

DOCE TOPICOS ADICIONALES SON DE INTERES GENERAL, INCLUYENDO ALGUNQOS
YA BOSQUEJADOS DE INTERES A CIERTOS LECTORES:

La Juventud Actual

La Exploracién del Espacio

El Matrimonio, la Vida Familiar
Asuntos Locales

La Preservacién de los Recursos Naturales
Las Peliculas

Los Programas de Televisién

El Presupuesto Familiar

Religién y Moral

Ciencias y Adelantos Cientificos
Libros

El Futbol

Y OTROS OCHO TOPICOS SON DE BASTANTE INTERES PARA SEGMENTOS ESPECIFICOS
DE LOS LECTORES:

Decoracién, Amueblado del Hogar Mujeres
La Moda Mujeres
Como Recibir a Visitas Mujeres
Vidas de Artistas = Cine y Teatro Mujeres
El Box Hombres
Los Viajes Niveles A/B/C
Los Problemas Sociales Niveles A/B/C

El Crimen y Sus Consecuencias Nivel D
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TablaV =D

Opinién de la Presentacién de EXCELSIOR

- topicos de segundo nivel, interes general -

10% 20% 30% 40%
¥t | ! 1

1 i T 1

17% La Juventud Actual
11% La Exploracién del Espacio
19% El Matrimonio, Vida Familiar
9% Asuntos Locales
13% Preservacién de Recursos Naturales
10% Las Pelfculas
8% Los Programas de Televisién
26% El Presupuesto Familiar
21% Religién y Moral
11% Ciencias, Adelantos Cientificos
21% Libros
15% El Futhol

. 3 t {

10% 20% 30% 40%

% QUE OPINA QUE LA PRESENTACION ES "DEFICIENTE"



Tabla V - E
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Opinién de la Presentacién de EXCELSIOR

- tépicos de segundo nivel, interés particular -

]03% 2%% 30;/0 402%
22% entre mujeres Decoracién, Amueblado
21% entre mujeres La Moda
29% entre mujeres Como Recibir a Visitas
11% entre mujeres Vidas de Artistas
20% entre hombres El Box
22% entre A/B/C Los Viajes
14% entre A/B/C Los Problemas Sociales
13% entre D El Crimen y sus Consecuencias
| : e |
10% 20% 30% 40%

% QUE OPINA QUE LA PRESENTACION ES "DEFICIENTE"
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Ademds de los t6picos bosquejados en las tablas anteriores, existen cinco te-
mas que son de ligeramente menor interés, pero que no se consideran adecuadamente presenta=

dos en EXCELSIOR.

* % ¥ % *

la psicologia

la mdsica popular

la mdsica cldsica

las ventajas y desventajas de productos
los empleos y como progresar en ellos

Con excepcidn de la mésica cldsica, todos estos tSpicos interesan a lectores
jSvenes en forma especial.

Por otro lado, dos temas generales reciben = segin la evaluacién de los lecto-
res - una presentacién bastante amplia, mientras que los tépicos en si son de bajo interés gene=~

ral:

sociales
finanzas

Y, ademds de los anuncios, hay varias otras areas de informacién o diversién
que son de relativamente bajo interes:

* * ¥ X

* ¥ X X

el cuidado del jardin

los cultivos, la agricultura

el arte pldstico (excepto entre el nivel A/B/C)
el golf

el beisbol (excepto entre hombres)

los toros

el automovilismo (excepto entre jSvenes)

los acertijos

Antes de llegar a cualquier conclusién en estos resultados, es interesante exa=
minar los datos que se relacionan directamente con las secciones tradicionales de un periddico
y las opiniones de los lectores habituales de EXCELSIOR.
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Tabla V - F
Importancia Relativa de Secciones Principales

¢ A ? 9
Suplementos Dominicales / Culturales 8.6 18.6
Informacién Nacional 8.6 ALTO
Deportes 8.5 INTERES
Informacién Internacional B3
Programas de Cine y T.V. 8.4
Cartones Politicos 8.2
Policiacas 8.0
Tiras Cémicas 8.0 INTERES
Editoriales 8.0 Redanl
Anuncios 7.9
Amenidades 7.9
Columnistas ) I 7.8
Sociales l7.5 IIEJAFJEgES
Finanzas I Tod

¢ 7 : 7 10

}

Y T 1§
estos resultados confirman plenamente las conclusiones antes bosquejadas.

es interesante notar que el término "amenidades" no tiene el impacto entre
lectores que podrian tener los tSpicos especificos incluidos en esa seccidn
de un periédico.
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TablaV -G

Importancia Relativa de Secciones Principales
- por nivel socio~econémico -

A/B/C

Alto Interés Interés Normal Bajo Interés
Informacién Nacional Editoriales Anuncios
Suplementos Dominicales Programas de Cine y T.V. Sociales
Informacién Internacional Amenidades Policiacas
Cartones Politicos Columnistas Finanzas
Deportes Tiras Cémicas

D

Alto Interés Interés Normal Bajo Interés
Deportes Tiras Cémicas Editoriales
Informacién Nacional Cartones Politicos Columnistas
Suplementos Dominicales Anuncios Sociales
Programas de Cine y T.V. Amenidades Finanzas

Informacidén Internacional
Policiacas

*  con pocas excepciones, los dos grupos socio-econdmicos generalmente se

interesan por las mismas secciones del periddico tradicional.
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La definicién de los intereses de lectores, dentro del contexto de las distintas
secciones de un periddico actual, claramente subraya lo visto en la primera parte de esta sec-
cién. Es importante que, salvo ciertas excepciones ya mencionadas, las diferencios entre los
distintos segmentos del pdblico lector no son tan pronunciadas.

Los mismos detalles reciben la atencién de los lectores que proporcionaron las
siguientes sugerencias para mejorar el periédico EXCELSIOR.



Tabla V = H

Sugerencias para Mejorar EXCELSIOR

Sugerencias: %
CONTENIDO:
Ampliar la seccién de deportes. « v v o v o & 18%
Presentar més sobre educacién . . . o oo v . 6
Presentar mds sobre la politica

del pais. . . . . B EEE RGN v 6
Ampliar la parte policiaca « oo v v v v vt 5
FORMATO:
Usarcolors s sssssnsescnsmas 6%
Usar mds fotografias, usar fotogra=-

flasmlscloras « s s s s svssnsns % %6 )
Reducirel volémen . .. .......... SE 4
POLITICA:

Presentar noticias completas y pre-
({1 o R isawsanenye 9%

72,
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No hay necesidad en enfatizar més las deficiencias obvias en la cobertura de
EXCELSIOR, aunque si es necesario aclarar que el deseo por mayor contenido en la parte
policiaca, se debe a los deseos de lectores de las clases populares.

Si es importante tomar nota de las sugerencias relativas al formato del perié -
dico - color, fotografias, volimen - no por ser nuevas las ideas, sino porque cualquier cambio
en el contenido del periddico implicard posibles cambios en el formato, y serd necesario tomar
en cuenta los resultados del estudio al respecto.

(Por otro lado, y con referencia a la imagen de la politica general del periédi-
co EXCELSIOR, las sugerencias de proporciones importantes de los lectores subrayan un aparen-
te empeoramicnto en la imagen del periddico, con relacién a precisamente esas cualidades que
ni deberian de estar bajo discusién.).
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Tablas V - |

Lo Més Interesante y Lo Mds Aburrido en una Edicidn de EXCELSIOR
- lectores habituales de EXCELSIOR -

Lo Mds Interesante %

Informacién Nacional 25%
Informacién Internacional 17
Deportes

Editoriales
Amenidades

Cartones Politicos
Arte, cultura, ciencia
Finanzas

Nada en particular

oA DDONO

Lo Més Aburrido:

Sociales 5%
Deportes 4
Nada en particular 84
*  los resultados presentados arriba claramente reflejan no solo las conclu=-

siones principales de este segmento del informe, sino también los patro-
nes de lectura del periédico que se analizaron en el Gltimo capitulo.



"Planas":

Primera
Editorial
Diorama
Cultural
Carteleras
Deportiva

Aviso de Ocasién
Artistas

Finanzas
Policiaca
Anuncios

794

Tabla V - J

Evaluacién de los Planos de EXCELSIOR
- lectores habituales de EXCELSIOR -

(% con eliminacién de respuestas "no sabe")

Grado de Interés Evaluacién de Cobertura
Interesante  Aburrido Demasiado  Suficiente Poco
98 2 7 88 5

94 6 6 85

94 6 7 82 1
93 7 7 73 20
93 7 5 89 6
88 12 7 75 18
87 13 15 72 13
83 17 12 73 15
79 21 11 64 25
78 22 17 63 20
77 23 21 75 4

de las planas que se consideran de mayor interés, son dos las que no
reciben la atencién debida.

de las secciones de menor interés, tres reciben demasiada cobertura =
y una no recibe lo suficiente para un nimero importante de los lectores.
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De los datos presentados en esta seccién del informe, es bastante claro que exis-
ten seis tépicos generales que son de bastante interés a los lectores de periédicos = y de EXCEL-
SIOR -y que no reciben la atencién adecuada en las pdginas de este matutino.  Un resimen de
estos temas, presentado a continuacién, enfatiza la necesidad de complacer a los gustos de los
lectores en por lo menos cuatro de las seis areas de informacién, diversién o interés.

DEPORTES :

Para los lectores masculinos = de todos los niveles y de todas las edades = los
deportes son una diversién de alto interés; y se considera que la cobertura de este tSpico en las
pdginas de EXCELSIOR ha sido limitado en el pasado. De hecho, la "seccién deportiva" no es
una parte especifica del periédico, sino consiste de una sub=seccién de la "Segunda Parte de la
Seccién A",

Lo importante del interés que existe en los deportes es la relativa universalidad
de su atraccién - aunque el interés en los deportes es mds pronunciada entre la clase popular
y entre los jSvenes, la seccién en general y ciertos deportes especificos son de interés para to=-
dos.

Una cobertura amplia de las varias escenas deportivas no es necesariamente in=-
congruente con un periddico de alta calidad o prestigio - claramente depende de la manera en que
se lleva a cabo la presentacién. (Asi, por ejemplo, el New York Times proporciona amplia co-
bertura de los deportes, desde lo vulgar del box hasta lo exético del veleo). Es mds, los depor-
tes se prestan muy fdcilmente a una presentacién grdfica en colores (tal como se utilizan, hasta
cierto punto, las pdginas de color actualmente).

SECCION DE MUJERES:

Actualmente no existe una seccidén especifica para mujeres en EXCELSIOR, a
pesar de que la tercera parte de sus lectores habituales son del sexo femenino. Por otro lado,
se puede confirmar que varios tépicos tienen especial atraccién para las mujeres = a un nivel
de interés bastante alto. Por ejemplo, cada uno de estos temas es de alto interés entre por lo
menos siefe de cada diez mujeres que leen periédicos:

los alimentos y la cocina.

la decoracién, el amueblado del hogar.

la moda.

como recibir a visitas.

las vidas de artistas de cine, televisidn, etc.

* * * *

*



Se piensa que estos tSpicos también se pueden presentar en una forma totalmente
adaptada a la imagen que requiere proyectar EXCELSIOR, satisfaciendo asi a la demands de una
parte importante de los lectores de periddicos.

SECCION PARA LA FAMILIA (VIDA FAMILIAR):

Como se menciond anteriormente, existe una serie larga de tépicos de alto inte=
res general que se ligan con el tépico general de la "vida familiar”. Los lectores de periédicos -
tanto jefes de familia como amas de casa - expresan un alto interés en ciertos temas que podrian
ser de interés, 6 de utilidad personal, en lo que se refiere a:

**  la salud y adelantos médicos.

**  la educacién y las escuelas.
**  como tratar, educar a los hijos.
**  la juventud actual.
** el matrimonio, la vida familiar.
*  psicologia.
* el presupuesto familiar.
*  las ventajas y desventajas de los productos.
*

los empleos y como progresar en ellos.

De estos tépicos, los cinco primeros son de alto interés para ocho de cada diez
lectores; los otros temas son de menos interés, pero aldn asi, atraen a por lo menos seis de cada
diez lectores, y son temas relacionados con el tépico general.

Del interés que existe en estos tSpicos = muy infrecuentemente tratados en los
periddicos (y menos en una manera coordinada) - se nota un deseo entre los lectores de mejorar-
se, de educar bien a sus hijos, y de entender o estar al corriente del mundo de hoy. Es intere-
sante, también, el indice de interés en un "consumidorismo" que ain no existe en México,

LA VIDA CULTURAL:

Por lo general, los resultados presentados en estas pdginas confirman la fuerza
del "lado" cultural del periédico EXCELSIOR. Como una extensién de su imagen superior, y re=
forzado por los recientes esfuerzos en los planes de color y en la seccién dominical "Diorama”,
la cobertura de la vida cultural en las pdginas de EXCELSIOR se podria considerar adecuada.

Sin embargo, la quinta parte de los lectores habituales del periédico piensan que
es poco lo presentado en las pdginas culturales - que, de nuevo, no forman una seccién identifi-
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cable del periddico, sino que se encuentran colocadas en partes de la Seccién A, en la Seccién
By en el "Diorama" y las pdginas a color. Ademds, cinco tépicos relacionados con la cultura
son de bastante interés entre los lectores de periddicos, con imagen de cobertura "deficiente"
en EXCELSIOR.

lugares y acontecimientos histéricos.
los libros.

los viajes.

la mésica popular.

la mdsica cldsica.

* ¥ ¥

*

Es posible que, hasta cierto punto, la desorganizacién del periddico en su pre=-
sentacién de articulos sobre la vida cultural sea la razén principal por la imagen de poca cober=-
tura de estos tépicos. Sin embargo, podria ser necesario ampliar la visién del periddico en cier-
tas dreas:

a) Hoy en dia, los conciertos formales no son la Gnica forma de gozar la mdsi-
ca, y en las pdginas de muchas publicaciones se proporciona informacién
sobre nuevos discos o cintas de interés al aficionado de la mésica, asi como
notas sobre el equipo, etc.

b) Las resefias criticas de los libros han llegado a ser casi indispensables en la
era moderna - por el nimero de titulos que se publiquen y el tiempo limita-
do de una persona que acostumbra leer mucho. (De nuevo, una compara-
cién con el New York Times podria ser vdlida).

FINANZAS:

Por lo general, el tSpico de los negocios y las finanzas es de bastante bajo inte=
rés general. Sin embargo, es claro que un segmento limitado del piblico lector = més concentra~-
do, en toda probabilidad, entre los lectores de EXCELSIOR - requiere de informacién y noticias
sobre este tema. Para este segmento limitado, la cobertura del periédico es inadecuada.

En este caso especial, de poco interés general, serd necesario decidir si el perié=-
dico deberd satisfacer los intereses de un grupo limitado pero importante. De decidir si hacerlo,
es posible una separacién de esta seccién del resto del periddico serd la forma mds adecuada de
proporcionar las noticias que se requieren ciertos lectores sin aburrir a los demds.
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POLICIACAS:

El caso de la plana policiaca es bastante claro: aunque entre ciertos segmen=
tos importantes del piGblico lector existe alto interés en este tSpico, y aunque la cobertura de
EXCELSIOR no es extensa, no se piensa necesario cualquier modificacién radical de esta seccién
del periédico. -

Esta conclusidn se debe a lo limitado del interés en policiacas a la clase popu=
lar, y a la falta de congruencia entre una cobertura amplia del crimen y sus consecuencias y la
imagen que se quiere recuperar para EXCELSIOR.

Las conclusiones de esta seccién del informe son posiblemente las mds importan=
tes del programa de investigacién que se ha llevado a cabo hasta la fecha. Sin embargo, no es
propdsito de este resumen, sugerir un periédico mds voluminoso y mds dificil de leer: los cambios
aqui bosquejados no se pueden aislar de un nuevo formato para el periddico, ni de una nueva or-
ganizacién del mismo para ayudarle al lector en localizar los articulos que le interesan. Antes
de formular conclusiones sobre la manera mds adecuada de lograr esta combinacién "ideal" de
mejoras del periédico, es preciso conocer las actitudes de los lectores hacia las secciones del
peridédico actual y hacia los cambios més recientes en la presentacién de EXCELSIOR.



SECCION VI

LAS SECCIONES DE EXCELSIOR

Con el fin de proporcionar una guia adecuada al desarrollo de EXCELSIOR,
una parte importante del estudio "Los Lectores de EXCELSIOR: Un Estudio Especial sobre sus
Hébitos de Lectura y sus Preferencias Generales" se dedicé a obtener informacidn sobre seis
secciones especificas del periédico. Para asegurar que los entrevistados conocieran el matu=
tino, el estudio se enfocd en lectores habituales unicamente.

Las seis secciones que se estudiaron en detalle, incluyen:

LAS PLANAS DE COLOR.
LOS EDITORIALES.

LOS CARTONES POLITICOS.
"DIORAMA™

LAS TIRAS COMICAS.

LAS SOCIALES.

* % * % %k *

Por lo general, los resultados que a continuacién se bosquejan, confirman las
conclusiones mds importantes de los capitulos anteriores de este informe. Son de especial in-
terés las actitudes positivas hacia las planas de color y el nuevo suplemento "Diorama"; asi’
como las preferencias a favor de las Sociales en su forma actual. Estos resultados en particu-
lar indican que los recientes cambios en el periédico EXCELSIOR si han sido atinados a los
deseos de sus lectores.

A. LAS PLANAS DE COLOR:

1. Nueve de cada diez lectores de EXCELSIOR leen las planas de co-
lor que recientemente se han incorporado al periddico.

2. El hecho de que més de la mitad (54%) de los lectores leen estas
planas cada vez que aparecen - tres veces por semana = confirma
su aceptacién.
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3. Las planas de color son de interés universal = atraen a lectores de
todos los segmentos - aunque existe especial entusiasmo entre lec-
tores jovenes y entre lectores de los niveles Cy D,

4, En cuanto a la preferencia por la materia presentada en las planas
de color, es claro que las fotografias de eventos sociales son de
relativamente bajo interés:

Preferencia en Materia: %
Eventos Especiales. . . .. ... .. 70%
Sociales ® 0 8 6 0 0 6 & 0 0 0 0 s 0o 7
Amhsl @ & & & 8 0 & 0 0 0 s 0 0 0 0 2]

Preferencia en Fofﬂcfn’os:

Deportivass s s ssssan e s 76%
Arte y Pinturd. « s s s 00 s 0 n v 11
Socloles scsnassnssnsnssna 2

18 Las fotografias deportivas son de mayor interés entre hombres y en-
tre la clase popular = aunque hasta el 68% de los lectores de cla-
se A/B optan por fotos sobre este tSpico.

B. EDITORIALES:

14 Ocho de cada diez lectores reportan leer las pdginas editoriales en
alguna ocasién, y casi la mitad (46%) de ellos dicen leer estas
paginas en forma diaria.

2, interés en las pdginas editoriales es mds pronunciada entre hombres
y entre lectores de 35 afios de edad o mds. Lectores jSvenes (de
18 a 34 afios) forman el grupo que menos interés tienen en los edi-
toriales (o que menos se han acostumbrado a leerlos).

3. Por lo general, el tpico de mayor interés en las pdginas editoria=
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les es la politica, siendo mds preferidos los siguientes escritores
especificos:

Jorge Ibarguengoitia (atrae especialmente a lectores A/B/C)

a)

b)  Froyldn Lépez Narvaez.

c) Ramén de Ertze Garamendi.

d)  Daniel Cosio Villegas.

e) Ricardo Garibay (atrae a lectores C/D).

LOS CARTONES POLITICOS:

1.

Es claro que el caricaturista Abel Quezada es de gran popularidad
entre los lectores de EXCELSIOR - ya que hasta el 61% de los lec~
tores prefieren sus cartones politicos. El otro caricaturista que apa-
rece con regularidad en las pdginas del periddico, Marino, solo es
el preferido de uno en veinte lectores.

La preferencia por Quezada estd especialmente pronunciada entre
lectores hombres y entre lectores del nivel mds alto - aunque casi
la mitad (46%) de los pocos lectores de EXCELSIOR de nivel bajo
también lo prefieren. Los cartones de Marino, por el otro lado,
encuentran mayor preferencia entre los lectores de la clase baja -
posiblemente por sus carfones deportivos.

Son muchos los caricaturistas que serian de interés a los lectores de
EXCELSIOR , aunque solo cuatro nombres se mencionan entre uno
de cada veinticinco lectores: Rius (mencionado por el 9%

de los lectores) es el mds conocido y preferido; Freyre y Vic (5%
cada uno) y Alberto Isaac (4%) también interesan entre ciertos lec=
tores.

"DIORAMA"

].

El suplemento cultural "Diorama", de reciente introduccidn a la
edicién dominical de EXCELSIOR, se conoce actualmente entre
las tres = cuartas partes (el 77%) de los lectores habituales del pe=-
riddico. Mds de la mitad (57%) de estos lectores dicen leer esta
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seccidn del periédico.

La lectura del "Diorama" estd bastante pronunciada entre dos sec-
tores: hombres y nivel A/B. Asf, el 61% de los hombres leen el
suplemento, y solo el 50% de las mujeres. Hasta siete de cada
diez (71%) lectores A/B leen esta parte del periddico, pero solo la
mitad de los lectores Cy D (52% y 50% respectivamente) .

Las reacciones de los lectores habituales de EXCELSIOR hacia el
nuevo suplemento son fuertemente positivas. Se dice que el
"Diorama" es interesante y amena; tratan temas importantes, de
cultura é de politica internacional; en forma variada e informati-
va. Es un suplemento que estd al corriente con articulos bien es-
critos por escritores de actualidad.

LAS TIRAS COMICAS:

Vo

La gran mayoria de los lectores habituales de EXCELSIOR estdn sa-
tisfechos con la frecuencia semanal de las tiras cémicas incluidas
con el periédico. Solamente uno de cada cinco lectores (20%)
reportan una preferencia por recibir tiras cémicas mds frecuentemen-
te.

2 Ain entre los segmentos que mds quisieran tener tiras cémicas con
una mayor frecuencia = las mujeres y la clase popular = por lo menos
las dos - terceras partes de los lectores estdn de acuerdo con la pu-
blicacién semanal de esta materia.

LAS SOCIALES:

8

La seccidn de sociales se tilda como una de las partes mds aburridas
del periddico, como se ha demostrado en los capitulos anteriores de
este informe.



2. Sin embargo, cuatro de cada diez (39%) de los lectores de
EXCELSIOR leen esta seccién en forma diaria, y Gnicamente el 31%
nunca leen las Sociales. Hay claras diferencias entre lectcres de
los dos sexos = pero pocas variaciones entre niveles y grupos de e~-
dades:

Leen Sociales: Masc . Fem.
Diariomente. . . . . .. .. 30% 53%
Dos a cinco veces / se-

MANG ¢ s.0 66006060 18 19
Una vez por semana o

menos frecuentemente. . 11 16
NUBEE « sovossssons 41 1

3. El hecho de que no se encuentran grandes variaciones entre lecto-
res de distintos niveles o grupos de edades, y que si"es clara la di-
ferencia entre hombres y mujeres, implica que las Sociales son de
interés a mujeres de todos los niveles y edades, en toda probabili-
dad.

4, Las modificaciones recientes en esta seccién del periddico han sido
del agrado de la gran mayoria de los lectores habituales de
EXCELSIOR; y esta preferencia es muy pronunciada entre las muje-
res:

Prefiere las Sociales: Masc . Fem. Total
como estdn ahora. . . . .. 52% 76% 1 61%
como estaban antes . . . . 2 6 4
Ie dé iguol. L e & o 0 0 25 ]0 20
NOSabes s s s sass s s 20 9 16
5. La materia que se prefiere hallar en esta parte del periédico apa=

rentemente requiere una reduccién en lo meramente "social" = solo
el siete por ciento de los lectores prefieren leer las noticias de la
sociedad. En cambio, el 31% de los lectores prefieren articulos
de interés general; y, el 28%, noticias sobre cine, televisién, ra-
dio y sus artistas.
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&, Son ocho los columnistas de la Seccién B de EXCELSIOR que se
leen entre proporciones importantes de los lectores:

Alfredo La Mont (35%) & Ricardo Puente (15%)
Maria Idalia (22%) % José de la Colina (12%)
Duque de Otranto (22%) » Trixie (11%)

Lupe Appendini (16%) % Emilio Garcia Riera (10%)

* % * ¥

7, De estos ocho, Alfredo La Mont es de mayor interés para hombres;
y Marfa Idalia atrae al mayor némero de mujeres.

En muchos sentidos, es posible que lo mds importantes de estos resultados es el
hecho de las modificaciones hechas en el periddico EXCELSIOR - las planas de color, el su=-
plemento "Diorama" y la Seccién B del periddico = han sido recibidos en forma positiva por sus
lectores habituales. Asf, es claro que los lectores del periddico no estdn indispuestos a cam-
bios, desarrollados con cuidado, paraimejorar al matutino.




SECCION ViII

EL CONTENIDO DE EXCELSIOR

La Gltima fase del programa de investigacién que se realizé para Excelsior,
Cia. Editorial, es un andlisis detallado del contenido real del periddico y de los patrones de
lectura de los lectores habituales del periédico. Es claro que los editores de EXCELSIOR
conocen a fondo el contenido de su producto, pero lo importante de este andlisis es la compa-
racién entre lo presentado en el periédico y lo "utilizado" por el lector. Los resuitados de
este trabajo se bosquejan en esta seccién del informe.

De todos los ejemplares de EXCELSIOR publicados durante el primer semestre
del presente afio, se escogieron nueve para un anédlisis a fondo de su contenido. Los periddi-
cos estudiados representan a todos los dias de la semana, y al periodo del 10 de enero al 10
de junio. La totalidad del contenido de cada periddico se clasificé de acuerdo con aproxi=-
madamente cuarenta categorias de t6picos especificos, y se midié en centimetros de columna
el espacio dedicado a cada categoria de tépicos.

Posteriormente, se empled el mismo método en un andlisis de los 200 periédicos
leidos por los lectores habituales de EXCELSIOR entrevistados en el estudio "Los Lectores de
EXCELSIOR: Un Estudio Especial sobre sus Habitos de Lectura y sus Preferencias Generales".

La comparacién de los dos juegos de datos asi obtenidos, proporciona indices
muy claros de:

*  EL TIEMPO LIMITADO QUE SE DEDICA A LEER UN
EJEMPLAR NORMAL DE EXCELSIOR.

*  LAS VARIACIONES QUE EXISTEN ENTRE LO PRESEN-
TADO EN EXCELSIOR Y LO UTILIZADO POR SUS
LECTORES.

El lector de este informe notard una fuerte relacién entre los resultados que se
presentan a continuacién y las conclusiones principales de las otras secciones de este informe.
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Tabla VII = A

Intensidad de Lectura de EXCELSIOR

Un ejemplar "normal" de EXCELSIOR consiste de aproxima-
damente 32,000 centimetros de columna.

Un lector habitual de EXCELSIOR lee aproximadamente,
1,000 centimetros de columna del periddico.

la necesidad que tiene un lector de periédicos de ser selectivo en su lec~
tura, y consecuentemente de poder ubicar con rapidez los articulos que
le interesan, se confirma claramente al reconocer que el lector habitual

de EXCELSIOR solo lee el 3.1% del periddico.
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Tabla VII - B

Anuncios y Contenido de EXCELSIOR

Proporcién de Cada Tipo

Tipo de Contenido: Presentado Utilizado

Anuncios 59.1% 23.4%

"Contenido Normal" 40,9 76.6
NOTICIAS 15.5 27.6
CULTURA 5.9 10.8
DEPORTES 5.6 11.5
SOCIALES 4.7 3.4
CINE, RADIO Y T.V. 3.8 72
OTROS TIPOS 7.4 16.1

se nota una diferencia I6gica entre el espacio dedicado a anuncios y el
patrén general de lectura real del periédico.

sin embargo, es muy interesante que la cuarta parte de la lectura se
dedica a leer anuncios.

en lo que se refiere al "contenido normal" del periddico, existen claras
diferencias entre lo que se publica y lo que se lee.
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Tabla VII - C

Presentacién y Lectura del "Contenido Normal"
- porcentajes calculados eliminando anuncios -

Categoria de

"Contenido Normal" Presentado Utilizado
NOTICIAS: 33% 36%
internacionales, de conflictos

armados 15 17
nacionales, de los estados 6 8
locales 1 1
economia, industria nacional 4 4
politica nacional 2 4
desastres o accidentes 1 1
otros asuntos nacionales 4 2
"SECCIONES"
Cultura 14 14
Deportes 14 15
Sociales 11 4
Cine, Radio y Televisién 9 9

*  entre las categorias principales del "contenido normal" de EXCELSIOR,
se notan por lo general relaciones estrechas entre lo que se publica y lo
que se lee.

*  sin embargo, las sociales son una importante excepcién a esta tendencia -
en términos relativos se lee una proporcién mucho menor a la proporcién
dedicada a sociales en el periddico.

*  la situacién con noticias internacionales, nacionales, politica nacional y
deportes es ligeramente a la inversa - se lee relativamente mds de lo que

se publica.
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Tabla VII =D

Presentacién y Lectura del "Contenido Normal" (Cont.)
- porcentajes calculados eliminando anuncios -

"Otras" Categorias Presentado Utilizado

Pasatiempos 6% 6%
Policiacas 3
"Seccién Vida Familiar" 9
Interés Humano 2
Personas Conocidas 1
Religién y Moral 1
"Seccién Mujeres" 1
Ciencia 1

dentro de las varias categorias de menor importancia, dos parecen estar
bastante desequilibradas - articulos sobre o entrevistas con personas co-
nocidas y articulos sobre la religién y moral.

de estos dos tSpicos, el Gltimo se clasificaba como tema de alto interés
entre los lectores de periddicos.

con referencia a las conclusiones del quinto capitulo del informe (intere-
ses de los lectores), es interesante notar que las bajas calificaciones que
recibe EXCELSIOR en la presentacién de los tépicos generales "Vida
Familiar" y "Mujeres" claramente se justifiquen.
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Los resultados bosquejados en las pdginas anteriores confirman en forma clara
varias de las conclusiones generales del programa de investigacién que se llevd a cabo.

a)

c)

El lector de EXCELSIOR es selectivo en su lectura, ya que solo dispone

de una media hora para leer lo que le interesa. En esa media hora, sola-
mente lee una proporcién muy reducida de la materia publicada = aproxima=
damente 1,000 de 32,000 columna-centimetros por ejemplar del periddico.

En términos de orden de importancia, los 1,000 columna=-centimetros que
lee el lector "normal" de EXCELSIOR se distribuyen en la siguiente manera:

* 235 cms. de anuncios, de fodos tipos,
* 765 cms. de contenido editorial:
280 de noticias (130 internacional, y 150 - aproximadamente -
nacional).
115 de deportes
110 de cultura
70 de cine, radio o televisién
45 de pasatiempos ("monitos”, etc.)
30 de policiacas
30 de sociales
30 de personas conocidas (o prominentes)
55 en otros articulos

En varios renglones, se puede confirmar que el actual uso editorial de las
pdginas de EXCELSIOR no estd totalmente atinada a la demanda de los
lectores, segin indican estas cifras. El tpico que obviamente recibe
demasiada atencién son las sociales. Los que no reciben espacio adecuado
son "personas conocidas", religién y moral, noticias internacionales y na-
cionales, los deportes y las policiacas.




